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Chapitre 1 — Dispositions Générales

Article 1.1 — L'objet

L'objet du présent réglement est de définir les conditions et les modalités de déversement des eaux
usées et les principes de gestion des eaux pluviales telles qu'elles sont définies au présent reglement.

Le présent réglement définit les relations entre vous, propriétaires et/ou occupants, la collectivité
Chartres métropole, et I'exploitant.

Le service de I'assainissement collectif désigne I'ensemble des activités et installations nécessaires a la
collecte, a I'acheminement et au traitement des eaux usées.

L'usager du service public de I'assainissement collectif est une personne physique ou morale.

« Chartres métropole » ou « la collectivité » désigne |'autorité organisatrice du service public de
I'assainissement collectif.

« L'exploitant » du service public est en charge de |'exploitation et de la facturation du service public
d’assainissement collectif. A titre indicatif, du 1° janvier 2018 au 31 décembre 2025, la Sociéte
d’Economie Mixte a Opération Uniqgue CmAssainissement est I'exploitant du service public de
I'assainissement collectif. Cette exploitation lui a été confiée par Chartres métropole, par contrat de
délégation.

Le service public de I'assainissement collectif a pour objet d’assurer I'hygiéne, la salubrité et la protection
de I'environnement, tout en garantissant la sécurité du personnel d’exploitation.

Article 1.2 — Les eaux admises dans les réseaux

Les eaux pouvant se déverser dans le réseau d'assainissement communautaire sont :
— les eaux usées domestiques

— les eaux usées assimilées domestiques

— les eaux usées autres que domestiques

Les eaux pouvant se déverser dans le réseau d’eaux pluviales communautaire sont :
— les eaux pluviales

— les eaux d'arrosage des jardins

— les eaux de piscine (eaux de vidange, eaux de lavage de filtre) a usage privé

Article 1.3 — La date d'application

Le présent réglement entre en vigueur et abroge le précédent réglement a compter du 1er janvier 2020.

Article 1.4 — La modification du reglement

Des modifications du présent réglement peuvent étre décidées par Chartres métropole aprés
approbation du conseil communautaire. Toutes modifications du Code Général des Collectivités
Territoriales, du Code de la Santé Publique, du Reglement Sanitaire Départemental ou de toute autre
législation ou réglementation, sont applicables sans délai.

Article 1.5 — Les clauses d’exécution

Le Maire de la commune dans laquelle vous bénéficiez du service, le Président de Chartres métropole,

les agents du service ainsi que tout agent mandaté a cet effet par Chartres métropole, le Trésorier de
I'agglomération sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent réglement.

Article 1.6 — Protection, droit d'accés et de rectification des données personnelles

Dans le cadre de la gestion de I'assainissement collectif, I'exploitant et ses co-contractants s’engagent
a respecter la réglementation en vigueur applicable au traitement de données a caractere personnel
et, en particulier, le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
applicable a compter du 25 mai 2018.
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Article 1.7 — Autres prescriptions

Les prescriptions du présent réglement ne font pas obstacle au respect de l'ensemble des
réglementations en vigueur, notamment le réglement sanitaire départemental et le Code de la Santé
Publique.

Chapitre 2 — Le branchement

Article 2.1 - La définition du branchement

Boite de

branchement Boite de
eaux usées Clapet branchement
Accessible en anti-retour eaux pluviales
limite de
propriété

g ‘ - | Siphon
W - ' N
k. — I

Avaloir

pi Wl
DOMAINE PUBLIC )l‘ )l‘

DOMAINE PRIVE DOMAINE PUBLIC

Le branchement comprend depuis la canalisation publique :
— un dispositif permettant le raccordement au réseau public (culotte ou raccordement sur regard) ;
— une canalisation de branchement située sous le domaine public ;

— un ouvrage dit « regard de branchement » placé en limite de propriété, sur le domaine public, afin
de permettre le controle et I'entretien du branchement. Le regard de branchement constitue la limite
amont du réseau public.

En cas d'impossibilité technique, le regard de branchement ou tabouret de voirie pourra étre situé sur
le domaine privé en limite du domaine public. Vous devrez alors assurer en permanence l'accessibilité
au service pour les besoins d'exploitation (curage du branchement public). Il vous est alors interdit de
réaliser des travaux susceptibles d’'endommager I'ouvrage ou encore de planter a proximité immédiate
des végétaux susceptibles de mettre en péril I'étanchéité de I'ouvrage.

Le raccordement a la canalisation publique de collecte des eaux usées se fait par l'intermédiaire du
branchement.

En cas d'absence de boite ou regard de branchement, la limite du branchement est la frontiére entre le
domaine public et le domaine privé.
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Article 2.2 - Modalités générales d'établissement du branchement

Chartres métropole fixera le nombre de branchements a installer par immeuble a raccorder.

Un branchement ne peut recueillir les eaux que d'un seul immeuble. Toutefois, exceptionnellement et
en cas d'impossibilité technique, sur accord expres de la collectivité, plusieurs branchements voisins
peuvent se raccorder dans un regard intermédiaire, la "boite de branchement", placé en principe hors
de la chaussée et relié au réseau public d'assainissement par un conduit unique.

Chartres Métropole fixe le tracé, le diamétre, la pente ainsi que I'emplacement du regard de facade ou
d'autres dispositifs notamment de prétraitement, au vu de la demande de branchement.

L'instruction par Chartres Métropole de toute demande d'installation de branchement, doit étre conduite
sur le plan technique dans le cadre :

- d'une part, de la norme NF - P 41 201 a 204 fixant les conditions minimales d'exécution des travaux
de plomberie et installations sanitaires urbaines,

- d'autre part, du fascicule n° 70 du Cahier des Prescriptions Communes relatif aux canalisations
d'assainissement et ouvrages annexes en vigueur.

En conséquence, il doit étre établi pour chaque branchement :

- un dispositif de visite de désobstruction constitué par un regard de visite situé en limite de propriété
sur la voie publique,

- un dispositif permettant le raccordement du branchement a I'égout public, perpendiculairement pour
les collecteurs visitables et a 45° au plus pour les autres.

Par ailleurs, les régles générales sont les suivantes :

- la pente du branchement ne doit étre en aucun point inférieure a trois centimétres par métre pour les
évacuations d'eaux usées,

- le diamétre du branchement doit étre inférieur a celui de la canalisation publique,

- le diamétre du branchement ne doit pas étre inférieur a 150 mm,

- le branchement doit étre étanche et constitué par des tuyaux conformes aux normes francaises (fonte,
grés ou PVC CR8).

Chartres Métropole se réserve le droit d'examiner la possibilité de raccorder une propriété dont les
dispositions ne permettraient pas de donner au branchement la pente réglementaire et, le cas échéant,
de refuser le raccordement a I'égout, @ moins que le propriétaire ne prenne les mesures qui lui seront
précisées.

La réalisation du branchement est a la charge du ou des propriétaires, y compris les propriétaires soumis
a l'obligation de raccordement.

Article 2.3 - Surveillance, entretien, réparations, renouvellement de la partie des branchements situés
sous le domaine public

Chartres Métropole est propriétaire de tous les branchements sous le domaine public construits en
application du présent réglement ou existants. A ce titre la surveillance, I'entretien, la réparation et le
renouvellement de tout ou partie des branchements situés sous le domaine public sont a la charge du
service.

Toutefois en tant que propriétaire d'un immeuble, dans le cas ou il serait reconnu que les dommages,
y compris ceux causés aux tiers, sont dus au non-respect du présent réglement, a votre négligence, a
votre imprudence ou a votre malveillance ou a celles de toute personne travaillant sous votre
responsabilité ou de vos locataires, les interventions du service pour entretien ou réparation sont a votre
charge. Le service réalisera les travaux nécessaires pour préserver la sécurité du personnel, des

ouvrages publics et des tiers, a vos frais s'il y a lieu.

La surveillance, I'entretien, la réparation et le renouvellement de tout ou partie des branchements situés
en amont de la boite de branchement, sous votre domaine privé sont a votre charge et vous en
supportez la réparation des dommages éventuels.
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Article 2.4 - Branchement sur réseau ramifié sous pression

La mise en place d'un réseau ramifié sous pression, c'est-a-dire d’'un réseau sous pression en domaine
privé et en domaine public, est étudiée uniquement lorsque la pose d'un réseau d'assainissement
collectif gravitaire « classique », avec ou sans création de poste de refoulement sous domaine public,
n‘est pas envisageable sans contraintes techniques et financieres importantes.

Au vu des spécificités techniques du réseau ramifié sous pression, la « boite de branchement » située
en limite de propriété sous domaine public, telle que définie au chapitre 2 du présent chapitre, doit étre
équipée d’'une vanne de sectionnement.

Son installation et son entretien sont assurés par Chartres Métropole. La vanne a vocation a isoler le
branchement de fagon a permettre l'intervention sur le domaine public, sans incidence sur le réseau
privé.

L'usager propriétaire prend a sa charge tous les autres dispositifs sous domaine privé pour permettre le
raccordement de l'immeuble et, le cas échéant, toute étude ou frais de maitrise d'ceuvre rendus
nécessaires pour la bonne réalisation des ouvrages.

La partie privée est dimensionnée de fagon a évacuer les effluents jusqu’au regard du réseau gravitaire
le plus proche sous domaine public, selon un cahier des charges précis.

La surveillance, I'entretien, la réparation et le renouvellement de tout ou partie des branchements ou
dispositifs situés sous votre domaine privé sont a votre charge et vous en supportez la réparation des
dommages éventuels, y compris sur les stations de pompage.

Article 2.5 - Branchement en servitude sur domaine privé

Si vous n‘avez pas acces directement au réseau public d’assainissement, et, que vous vous raccordez
par l'intermédiaire d’'un réseau privé, vous devez déclarer au service le raccordement des eaux usées
de votre immeuble.

Article 2.6 - Conditions de suppression ou de modification des branchements

Lorsque la démolition ou la transformation d'un immeuble entrainent la suppression du branchement
ou sa modification, les frais correspondants sont mis a la charge de la personne ou des personnes ayant
déposé le permis de démolition ou de construire.

Un branchement inutilisé n'est pas renouvelé lors d'un renouvellement de réseau, sauf si le propriétaire
s'y oppose.

Article 2.7 - Les installations privées

La conception et |'établissement des installations privées sont exécutés aux frais du propriétaire et par
I'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le réseau public et doivent étre
conformes aux dispositions du code de la santé publique.

Les rejets sont collectés de maniére séparée (eaux usées d'une part et eaux pluviales d'autre part),
méme si le réseau est unitaire, ceci afin de permettre une évolution ultérieure vers un réseau séparatif.
Cette disposition ne s'applique pas aux branchements existants a la date d’entrée en vigueur du présent
réglement.

Vous devez laisser I'accés a vos installations privées a la collectivité et a I'exploitant pour vérifier leur
conformité a la réglementation en vigueur.

La collectivité se réserve le droit d'imposer la modification d'une installation privée risquant de provoquer
des perturbations sur le réseau public.

Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations, le risque persiste, la collectivité peut
fermer totalement votre raccordement, jusqu’a la mise en conformité de vos installations.

De méme, la collectivité peut refuser l'installation d’un raccordement ou la desserte d’'un immeuble tant
que les installations privées sont reconnues défectueuses.
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Vous devez notamment respecter les regles suivantes :

- assurer une collecte séparée des eaux usées et des eaux pluviales,

- vous assurer de la parfaite étanchéité des évacuations des eaux usées,

- équiper de siphons tous les dispositifs d'évacuation (équipements sanitaires, et ménagers,
cuvettes de toilette, ...),

- poser toutes les colonnes de chute d'eaux usées verticalement et les munir d'évents prolongés
au-dessus de la partie la plus élevée de la propriété,

- vous assurer que vos installations privées sont congues pour protéger la propriété contre les
reflux d'eaux usées ou d'eaux pluviales en provenance du réseau public, notamment en cas de
mise en charge accidentelle.

A cette fin :
= les canalisations, joints et les tampons des regards situés a un niveau inférieur a celui
de la voie publique au droit de la construction doivent pouvoir résister a la pression
correspondante,
= un dispositif s'opposant a tout reflux doit é&tre mis en place si des appareils
d'utilisation sanitaires, siphons de sol, grilles d’évacuation des eaux pluviales ...) sont
situés a un niveau inférieur a celui de la voie publique au droit de la construction.

- ne pas raccorder entre elles les conduites d'eau potable et les canalisations d'eaux usées, ni
installer des dispositifs susceptibles de laisser les eaux usées pénétrer dans les conduites d'eau
potable,

- vous assurer de la déconnexion compléte de tout dispositif d'assainissement individuel
(dégraisseurs, fosses, filtres).

L'entretien, le renouvellement et la mise en conformité des installations privées vous incombent
complétement. Chartres métropole ou I'exploitant ne peut étre tenu pour responsable des dommages
causeés par l'existence ou le fonctionnement des installations privées ou par leur défaut d’entretien, de
renouvellement ou de mise en conformité.

Article 2.8 - Mise en conformité

Conformément aux articles L1331-2 et L1331-4 du Code de la Santé Publique, dans le cas d’'un constat
de non-conformité des installations privées, Chartres métropole mettra le propriétaire en demeure de
réaliser les travaux nécessaires dans un délai fixé par la collectivité.

En cas dimpact significatif sur I'environnement ou sur le co(t d'exploitation du service, Chartres
métropole fixera un délai trés court afin de limiter I'impact.

Aprés mise en demeure infructueuse, les travaux pourront étre exécutés d’office selon une procédure
lancée par Chartres métropole, aux frais du propriétaire, en application de I'article L 1331-6 du Code de
la santé publique.

Chapitre 3 - Les contrdles des installations privées

Article 3.1 — Le champ d'application
Ces controles pourront s'exercer :
— sur les installations privées d’évacuation des eaux usées;

— sur les ouvrages de gestion des eaux pluviales, que ces eaux soient raccordées au réseau ou gérées
a la parcelle

Article 3.2 - Le contrdle de réalisation

Les pieces a fournir
Vous devez fournir au service un dossier dans lequel doivent figurer :

— Pour la gestion des eaux usées :

» l'implantation et les caractéristiques de tous les ouvrages d’assainissement en domaine privé :
canalisations, regards, pompes de relevage...

e pour les lotissements, les ZAC et les immeubles rejetant des eaux usées autres que domestiques,
vous devez également fournir un plan du réseau privé, et en périmétre de protection de captage,
les essais d'étanchéité.
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— Pour la gestion des eaux pluviales - cas du raccordement au réseau :

» l'implantation et les caractéristiques de tous les ouvrages d’assainissement en domaine privé :
canalisations, regards, pompes de relevage...

e un plan du réseau et des ouvrages ;

¢ les conditions de limitation du rejet ;

¢ les modalités de gestion des volumes devant étre gérés a la parcelle.
— Pour la gestion des eaux pluviales - cas de la gestion a la parcelle :

¢ plan des ouvrages de gestion des eaux pluviales ;

e précision de |'exutoire des ouvrages (sous-sol, ruisseau, talweg...).

Ce contrOle s'effectue avant la premiére mise en service du branchement. Le service controle la
conformité des ouvrages privés par rapport :

— aux piéces fournies dans le dossier visé ci-dessus ;
— a l'autorisation de construire ;

— a l'instruction de la demande de branchement ;

— et au présent réglement.

Le controle s'effectue en tranchée ouverte en votre présence ou celle de votre représentant. Cette visite
sera suivie d'un constat qui vous sera remis.

Le contréle de fonctionnement

Le service se réserve le droit de vérifier, a tout moment, le bon fonctionnement de vos installations
privées. Les agents du service habilités a cet effet ont accés a votre propriété conformément a l'article
L1331-11 du Code de la Santé Publique. Cet acces sera précédé d’'un avis préalable de visite qui vous
sera notifié dans un délai minimal de 15 jours.

La mise en conformité

Dans le cas d’'un constat de non-conformité de votre raccordement, vous devez effectuer les travaux
nécessaires de mise en conformité dans un délai fixé par la collectivité. En cas d'inaction de votre
part, vous vous exposez a des travaux d’office aprés mise en demeure, conformément a l'article
L1331-6 du Code de la santé publique.

Le contréle de conformité en cas de vente

Préalablement a la mutation de bien, le controle du raccordement par le service de Chartres métropole
est recommandé.

Chapitre 4 — Modalités financiéres

Article 4.1 — Paiement des frais d'établissement des branchements

Les dépenses d'établissement des branchements en domaine public et en domaine privé telle que définie
au chapitre 2 sont a la charge du propriétaire.

En application de I'article L.1331-2 du code de la santé publique, lorsque Chartres métropole a réalisé
la partie des branchements située sous domaine public, elle se fera rembourser par les propriétaires
intéressés tout ou partie des dépenses entrainées par ces travaux, diminuées des subventions
éventuellement obtenues et majorées de 10 % pour frais généraux, suivant des modalités fixées par
délibération du conseil communautaire.

Conformément a l'article L.1331-1 du code de la santé publique, Chartres métropole percevra, auprés
des propriétaires des immeubles raccordables, une somme équivalente a la redevance assainissement,
et ce dés la mise en service du réseau public d'assainissement.

Conformément a l'article L.1331-8 du code de la santé publique, si le propriétaire ne s'est pas conformé
aux obligations des articles L.1331-1 a 6 dont notamment la conformité des installations sanitaires
privées au présent réglement et I'obligation de raccordement dans un délai de deux ans a compter de
la mise en service du réseau public dassainissement, la somme équivalente a la redevance
d’assainissement percue par Chartres métropole en application de I'article L.1331-1 du code de la Santé
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Publique pourra étre majorée dans une proportion fixée par 'assemblée délibérante, dans la limite de
100 %.

Pour ce qui concerne les eaux pluviales, les dépenses afférentes a I'établissement des branchements
sont a la charge du propriétaire.

Article 4.2 — Redevance assainissement

Conformément a l'article R2224-19 du Code Général des Collectivités territoriales, le service public
d’assainissement donne lieu a la perception d'une redevance d’assainissement.

En application du décret n° 67-945 du 24 Octobre 1967 et des textes d'application, I'usager domestique
raccordé a un réseau public d'évacuation de ses eaux usées est soumis au paiement de la redevance
d'assainissement.

La redevance est assise sur le nombre de metres cubes d'eau facturés par le Service d'Eau Potable.

Les conditions de paiement de celle-ci sont identiques a celles prévues aux articles 6.1 a 6.7 du
reglement du Service d'Eau Potable (délais, contentieux, changement d'usager, etc....).

Concernant des usagers industriels, les modalités de facturation sont fixées par les conventions de
déversement spéciales.

En cas de fuite sur vos installations privées, la loi Warsmann peut s'appliquer et le dégrévement du
surplus de la redevance assainissement est alors effectué. Pour bénéficier de ce dégrévement, il faut
que la fuite excéde le double de votre consommation moyenne annuelle en eau potable et que vous
présentiez a I'exploitant en charge de la facturation ou a Chartres métropole une attestation indiquant
gu’une entreprise de plomberie est intervenue pour réparer la fuite. Cette attestation qui doit préciser
la localisation détaillée de la fuite et la date de la réparation doit étre adressée par lettre recommandée
avec accusé de réception dans un délai d'un mois a partir de la notification du service public de I'eau
potable vous signifiant 'augmentation de votre consommation.

Si votre fuite ne rentre pas dans le cadre de la loi Warsmann, vous pouvez demander un dégrévement
de votre redevance assainissement dans un délai d’'un an aprées la présentation de la premiére facture
liée a la fuite. La demande de dégrévement doit alors étre accompagnée de tout justificatif permettant
au service de vérifier que I'eau de la fuite n‘a pas rejoint le réseau public d'assainissement collectif.

Les usagers s'alimentant en eau partiellement ou totalement a une autre source que le réseau public
d’eau potable, sont tenus d’en informer Chartres métropole.

A défaut d'un compteur, ou en l'absence de transmission des relevés, le volume pris en compte pour
le calcul de l'assiette sera déterminé selon les modalités fixées par délibération du conseil
communautaire

Article 4.3 — Participation financiére a |I'assainissement collectif (PAC)

Cette redevance a été instaurée par Chartres métropole conformément a I'article L.1331-7 du Code de
la Santé Publique. Elle est percue auprés des propriétaires d'immeubles existants au moment de la
construction de I'égout, ou édifiés postérieurement, dés lors que des eaux usées supplémentaires sont
rejetées au réseau public d'eaux usées. Elle est proportionnelle a la surface de plancher a usage
d’habitation supplémentaire raccordée au réseau public. Les surfaces de plancher a usage d’habitation
créées du fait d'une extension de plus de 40 m2 ou liées a un changement de destination sont également
assujetties a la PAC.

Le montant de la PAC est fixé annuellement par délibération par Chartres métropole.

La PAC est exigible a la date du raccordement de I'immeuble a un réseau collectif ancien ou nouveau,
ou a la date d’achévement des travaux de I'extension ou du réaménagement d’'un immeuble déja
raccordé et qui rejette des eaux usées supplémentaires.

Le propriétaire d'un immeuble qui souhaite apporter une modification a ses installations sanitaires, ou
demande le raccordement d’'un immeuble neuf, adresse sa demande par écrit au service de
I'assainissement.

Il est avisé du montant de la PAC a payer par courrier.
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Il appartient au propriétaire d’informer le service de I'assainissement de I'achévement de ses travaux
au plus tard dans I'année qui suit. A défaut il s'expose a l'application d’'une pénalité fixée par délibération
communautaire.

Article 4.4 — Votre facture

Le Service de I'Assainissement est facturé généralement en méme temps que le Service de I'Eau. La
facture est établie sur la base des metres cube d’eau potable consommés et peut comprendre un
abonnement. Chartres métropole peut décider de regrouper ou séparer la facturation des deux services.

Article 4.5 — Redevance assainissement applicable aux établissements industriels et participation
financiére spéciale

Voir Article 7.8
Chapitre 5 : Les Eaux Usées Domestiques

Article 5.1 - La définition

On entend par eaux usées domestiques, les eaux ménageéres (lessives, cuisine, bains) et les eaux vannes
(urines et matiéres fécales).

Article 5.2 - L'obligation de raccordement

On appelle « raccordement » le fait de relier des installations privées de collecte des eaux usées au
réseau public d’assainissement.

Ce raccordement peut se faire soit directement, soit par I'intermédiaire de voies privées ou de servitudes
de passage.

Conformément a l'article L1331-1 du Code de la Santé Publique, est obligatoire le raccordement au
réseau d’assainissement collectif des immeubles qui y ont accés soit directement soit par I'intermédiaire
de voies privées ou de servitudes de passage.

Par ailleurs, un immeuble qui est soumis a l'obligation de raccordement doit étre raccordé pour la totalité
de ses eaux usées domestiques.

Si votre immeuble est partiellement raccordé a un réseau d'assainissement collectif, et partiellement a
une installation d’assainissement autonome, vous devez alors réaliser les travaux de mise en conformité.

Dans le cas de la mise en service d’'un nouveau réseau d’assainissement collectif :

— vous disposez d’un délai de deux ans a compter de la date de mise en service du réseau pour réaliser
ce raccordement ;

— vous étes également tenu, dés le raccordement effectif, de mettre hors d'état de servir les installations
d’assainissement autonomes et autres installations de méme nature ;

Le raccordement au réseau est a la charge du propriétaire de I'immeuble a raccorder. Lorsqu‘un dispositif
de relevage est mis en place, sa réalisation et sa gestion incombent au propriétaire.

Article 5.3 - Les dérogations a l'obligation de raccordement

Toute demande de dérogation doit étre adressée par écrit par le propriétaire au maire de sa commune
et a Chartres métropole.

La commune pourra accorder une dérogation a l'obligation de raccordement dans les cas suivants :

- votre immeuble fait I'objet d'une interdiction définitive d’habiter, est déclaré insalubre ou frappé
d’un arrété de péril.

- il existe une impossibilité technique de raccordement de votre immeuble, qui fera I'objet d'une
appréciation au cas par cas par la commune conjointement avec Chartres métropole, sur la
base de documents justificatifs (devis...).

L'impossibilité technique de raccordement est constituée par des difficultés techniques avérées
associées a un co(t excessif. Il conviendra alors de justifier a la commune et a Chartres métropole d’'une
installation d'assainissement autonome conforme a la réglementation et en état de bon fonctionnement.
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Lors de I'extension d'un réseau, si I'immeuble est équipé d’une installation d’assainissement autonome
conforme de moins de 10 ans, le propriétaire peut obtenir une dérogation pour une durée déterminée,
délivrée sur arrété municipal.

En revanche, toute construction est soumise a I'obligation de raccordement lorsque la salubrité publique
ou la sécurité est menacée (écoulement sur le fonds riverain, sur voie publique, risque pour la nappe
phréatique, instabilité des terrains...).

Article 5.4 - La demande de raccordement

La demande doit étre effectuée par le propriétaire ou le syndicat des copropriétaires auprés de Chartres
métropole.

Le raccordement effectif est conditionné a I'obtention du constat de conformité des installations privées
effectué par Chartres métropole. Le contr6le en vue de l'obtention du constat s'effectue en tranchée
ouverte.

Article 5.5 — Les possibilités de prorogation du délai de 2 ans.

La prorogation du délai de 2 ans est possible dans 2 hypotheses :

— dans le cadre d’une autorisation d’urbanisme, vous avez la possibilité de réaliser un assainissement
autonome dit provisoire lorsque votre immeuble est situé dans une zone d'assainissement collectif et
gue vous n’avez pas encore acces au réseau public. Cet assainissement est dit provisoire car vous devrez
vous raccorder au réseau public dés sa réalisation et sa mise en service, et ce dans le délai prorogé de
5 ans éventuellement renouvelable une fois a compter de la date d'émission de I'avis favorable du
service d'assainissement non collectif dans le cadre du contréle de réalisation.

— si vous avez réhabilité votre installation d’assainissement au sens d’une réhabilitation donnant lieu
au paiement des redevances pour controle de conception et de réalisation (conformément au réglement
du service public d'assainissement non collectif en vigueur), vous pouvez disposer alors d’'un délai
n‘excédant pas 10 ans a compter de la date d’émission de I'avis favorable du service d’assainissement
non collectif dans le cadre du contréle de réalisation.

Au-dela de ce délai de 5 ans éventuellement renouvelable une fois, si Chartres métropole a réalisé le
réseau d'assainissement et que vous n'étes pas raccordé a ce réseau, vous serez assujetti au paiement
d'une somme fixée par délibération communautaire.

La prorogation est d’'une durée de 5 ans, éventuellement renouvelable une fois, en fonction de la date
du contrdle de réalisation. Elle est accordée par arrété communal.

Article 5.6 - Déversements interdits

En bénéficiant du Service de I’Assainissement, vous vous engagez a respecter les régles de salubrité
publique et de protection de I'environnement.

D’'une maniére générale, ces regles vous interdisent de déverser dans les réseaux toute substance
pouvant :

- causer un danger au personnel d’exploitation,

- dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration ou géner leur fonctionnement,

- créer une menace pour l'environnement.

Il est formellement interdit de déverser dans le réseau d’assainissement collectif notamment :

— des liquides ou matiéres provenant de la vidange des installations d’assainissement autonomes fixes
ou dispositifs équivalents ;

— des liquides ou matiéres extraits des installations d’assainissement autonomes ou des dispositifs
équivalents provenant des opérations d’entretien de ces derniers ;

— des « trop plein » des installations d’assainissement autonomes ou de dispositifs équivalents ;

— des déchets ménagers, y compris aprés broyage dans une installation individuelle, collective ou
industrielle ;

— tout effluent issu d'élevage agricole (lisier, purin...) ;
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— des hydrocarbures (essence, fioul...) et solvants organiques chlorés ou non ;
— des produits toxiques ou des liquides corrosifs (comme les acides...) ;

— des peintures ;

— des produits radioactifs ;

— tout effluent qui, par sa quantité ou sa température, est susceptible de porter I'eau des réseaux
d’assainissement collectifs a une température supérieure a 30°C ;

— tout effluent dont le pH est inférieur a 5,5 ou supérieur a 8,5 ;

— des graisses, sang ou poils en quantités telles que ces matieres puissent provoquer des obstructions
dans les branchements ou les réseaux, des produits encrassants (boues, sables, gravats, cendres,
cellulose, colles, goudrons, lingettes, etc...). En tout état de cause, I'évacuation des eaux usées et
pluviales doit étre assurée en permanence ;

— toute matiere solide, liquide ou gazeuse susceptible de modifier la couleur du milieu récepteur ;

Vous vous engagez également a respecter les conditions d‘utilisation des installations mises a votre
disposition.

Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

- des eaux de source ou des eaux souterraines, en particulier lorsqu’elles ont été utilisées dans des
installations de traitement thermique ou de climatisation,

- des eaux de vidange de piscines ou bassins de natation sans autorisation préalable de I'exploitant du
service.

Le non-respect de ces conditions peut entrainer la mise hors service du branchement aprés I'envoi d'une
mise en demeure restée sans effet. L'exploitant du service se réserve le droit d’engager toutes
poursuites.

Dans le cas de risque pour la santé publique ou d'atteinte grave a I'environnement, la mise hors service
du branchement peut étre immédiate pour protéger l'intérét général ou faire cesser un délit.

« Encadré lingettes »

Les lingettes ne doivent pas étre jetées dans les toilettes, mais dans les poubelles car elles
causent de graves dysfonctionnements dans le réseau d’assainissement en obstruant les
postes de relévement et en empéchant les eaux usées de s’écouler. Les risques sont les
suivants : remontées d'eaux usées dans les habitations, accumulation de gaz dans les
réseau d‘assainissement collectifs (avec une mise en danger du personnel d’exploitation),
pollution du milieu naturel.

INDIGESTION
CLASSIQUE...

IL S'EN REMETTRA
MAIS PLUS

DE _LINGETTES

A L'AVENIR.
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Chapitre 6 — Les eaux usées assimilées domestiques

Article 6.1 — La définition

Les activités impliquant des utilisations de I'eau assimilables aux utilisations a des fins domestiques sont
celles pour lesquelles les pollutions de I'eau résultent principalement de la satisfaction de besoins
d'alimentation humaine, de lavage et de soins d'hygiéne des personnes physiques utilisant les locaux
desservis ainsi que de nettoyage et de confort de ces locaux.

La liste des activités dont les rejets sont assimilés a des rejets domestiques est fixée par 'annexe 1 de
I'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d'établissement des redevances pour pollution de
I'eau et pour modernisation des réseaux de collecte.

Cette classification est indépendante du volume d'eau déversé. Les activités non listées relevent du
régime d'autorisation de « déversement des eaux usées industrielles ».

Article 6.2 — Conditions de raccordement

Le raccordement des établissements déversant des eaux usées assimilées domestiques au réseau public
n'est pas obligatoire.

Toutefois, leur raccordement constitue un droit dans la limite des capacités de transports et d'épuration
des installations existantes ou en cours de réalisation.

Il appartient au demandeur (propriétaire ou occupant ou I'abonné du service de I'eau) de faire valoir
son droit au raccordement par une demande écrite - adressée a la collectivité organisatrice du service.
Cette demande doit mentionner la nature des activités exercées, les caractéristiques des effluents
déversés (flux, débit, composition, température, etc.), les caractéristiques de I'ouvrage de raccordement
et toutes informations nécessaires a la collectivité pour s'assurer de la capacité du systeme
d'assainissement a transporter et traiter I'effluent.

En retour, la collectivité devra notifier son refus ou acceptation des effluents de I'activité considérée.
En cas d'acceptation, I'autorisation indiquera :

- Les caractéristiques physiques et chimiques (débits, pollution, ph, température ...) de I'effluent
qui seront autorisées,

- Les caractéristiques de l'ouvrage de raccordement, y compris les prétraitements éventuels et
les volumes acceptés,

- Les régles et prescriptions techniques applicables a I'activité,

- Le montant éventuel de la contribution financiére,

- Le montant éventuel du remboursement des frais de raccordement,

- La nécessité d'un abonnement (redevance assainissement).

- La nécessité et les caractéristiques des mesures d’autosurveillance des rejets (paramétres a
mesurer, fréquence des mesures, modalités de transmission des bordereaux de suivi des
déchets a la collectivité, etc.)

Le demandeur peut alors donner suite a sa demande ou y renoncer.

Le seul responsable vis-a-vis du respect des prescriptions techniques imposées par la collectivité est le
demandeur.

Toute modification de I'activité ou du demandeur sera signalée au Service d’Assainissement et devra
faire I'objet d'une nouvelle demande de raccordement.

Dans le cas ol un arrété municipal de déversement aurait déja été pris pour définir les obligations du
demandeur, celui-ci reste valable tant que I'activité ou les caractéristiques des rejets restent inchangées
et jusqu'a l'expiration de sa durée de validité.

Article 6.3 — Prélévements et controles des eaux usées assimilées domestiques

Indépendamment des controles éventuellement mis a la charge de I'établissement aux termes de
I'autorisation de déversement, des prélévements et contréles pourront étre effectués a tout moment
par le Service d’Assainissement dans les regards de visite, afin de vérifier si les eaux usées assimilées
domestiques déversées dans le réseau public sont en permanence conformes aux prescriptions et
correspondent a l'autorisation de déversement établie.

Les analyses seront faites par tout laboratoire agréé par le Service d’Assainissement.
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Les frais d'analyses seront supportés par le propriétaire de |'établissement concerné si leur résultat
démontre que les effluents ne sont pas conformes aux prescriptions, sans préjudice des sanctions
financiéres prévues au présent réglement. (montant fixé par délibération communautaire).

Article 6.4 — Obligation d'entretien des installations de prétraitement et d’obturation

L'Etablissement a l'obligation de maintenir en permanence ses installations d’obturation d’urgence, de
prétraitement et de récupération en bon état de fonctionnement.

L'Etablissement doit, par ailleurs, s'assurer que les déchets récupérés par les dites installations sont
éliminés dans les conditions réglementaires en vigueur. Selon la nature de lactivité et les
caractéristiques des installations, notamment en présence de prétraitements, |'Etablissement doit :

- Faire procéder a la vidange et au nettoyage de ses installations de prétraitement et récupération
aussi souvent que nécessaire et au minimum une fois par an. Les matiéres seront acheminées
vers un centre de traitement agréé adapté a la nature des matiéres de vidange extraites.

- Fournir une fois par an, avant le 31 décembre de l'année en cours, au Service de
I'assainissement les informations ou les certificats correspondants, attestant de l'entretien
régulier de ses installations de prétraitement et du devenir des déchets issus de I'activité.

Le demandeur, en tout état de cause, demeure seul responsable de ses installations et des déchets
produits.

Article 6.5 — Obligation d’alerte

L'établissement s’engage a alerter immédiatement Chartres métropole en cas de rejet accidentel au
réseau d‘assainissement de produits toxiques ou corrosifs, ou susceptibles de provoquer des
dégagements gazeux, ou de rejets non conformes au présent réglement. L'établissement précisera la
nature et la quantité de produit déversé.

Chapitre 7 — Les eaux usées industrielles

Le rejet d'eaux usées industrielles est régi par I'article L.1331-10 du Code de la Santé Publique.

Article 7.1 — La définition

Sont classés dans les eaux industrielles, tous les rejets correspondant a une utilisation de I'eau autre
gue domestique et n‘entrant pas dans la catégorie « assimilés domestiques » telle que définie a I'article
6.1.

Leurs natures quantitatives et qualitatives sont précisées dans les conventions spéciales de déversement
passées entre le Service d’Assainissement, le délégataire et I'établissement désireux de se raccorder au
réseau d'évacuation public.

Toutefois, les établissements a caractére industriel, dont les eaux peuvent étre assimilées aux eaux
domestiques et dont le rejet ne dépasse pas annuellement 6 000 m3 pourront étre dispensés de
conventions spéciales, et devront demander un arrété de rejet.

Pour étre admises, ces eaux ne devront étre susceptibles, ni par leur composition, ni par leur débit, ni
par leur température, de porter atteinte soit au bon fonctionnement et a la bonne conservation des
installations, soit a la sécurité et a la santé des agents du service d'assainissement. De plus, elles devront
satisfaire aux conditions imposées par les Instructions Ministérielles en vigueur (1) relatives aux rejets
des eaux résiduaires par les établissements classés aprés correction le cas échéant (acidité, matieres
en suspension, température, etc...).

Les entreprises susceptibles de déverser dans le réseau, les huiles, goudron, peinture ou des corps
solides, notamment les garages et les stations-service, seront tenues d'installer, au départ de leur
branchement, une fosse de décantation de capacité suffisante munie d'une cloison siphoide ainsi que
d'un dispositif de sécurité afin qu'aucun de ces produits n'atteigne le réseau. Elles seront également
tenues d'assurer le curage et le nettoyage régulier de ces fosses.

(1) Instruction du 6 juin 1953 complétée par I'Instruction du 10 septembre 1957 (J.0. du 21 septembre
1957).
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Article 7.2 — Conditions de raccordement pour le déversement des eaux industrielles

Le raccordement des établissements déversant des eaux industrielles au réseau public n'est pas
obligatoire, conformément a l'article L. 1331-10 du Code de la Santé Publique.

Toutefois, ceux-ci peuvent étre autorisés a déverser leurs eaux industrielles au réseau public dans la
mesure ou ces déversements sont compatibles avec les conditions générales d'admissibilité des eaux
industrielles.

Article 7.3 — Arrété de rejet

L'industriel qui déverse ses eaux usées dans le réseau public doit étre en possession d’un arrété de
rejet. Cet arrété définit les caractéristiques du rejet pour qu'il puisse étre assimilable par le systeme
public des eaux usées (réseau + station de traitement). Cet arrété doit étre demandé au service public
de l'eau par écrit. La demande indiquera l'activité du site industriel et les caractéristiques physico-
chimique (DBOs, DCO, MES, azote, phosphore, chlorures, pH, température...) du rejet éventuel.

Article 7.4 — Demande de convention spéciale de déversement des eaux industrielles

Les conventions spéciales de déversement peuvent étre accordées aux industriels consommant plus de
6000 m3 d’eau potable par an.

Les demandes de convention spéciale de déversement pour un industriel déversant des eaux
industrielles se font sur demande écrite.

La convention spéciale de déversement précisera entre autres :
- l'activité de l'industriel,

- les caractéristiques physiques et chimiques (débits, pollution, ph, température ...) de I'effluent qui lui
seront autorisées,

- les prescriptions techniques de ses installations intérieures,

- le mode de calcul de l'assiette de la redevance,

- les conditions financiéres (redevance assainissement, coefficients de rejet et de pollution),

- éventuellement, participation financiére aux réalisations des installations de Chartres métropole.

Toute modification de I'activité industrielle sera signalée au Service d’Assainissement et pourra faire
I'objet d'une nouvelle demande de raccordement.
Article 7.5 — Caractéristiques techniques des branchements industriels

Les établissements consommateurs d'eau a des fins industrielles devront, s'ils en sont requis par le
Service d'Assainissement, étre pourvus d'au moins deux branchements distincts :

- un branchement eaux domestiques,
- un branchement eaux industrielles.

Chacun de ces branchements, ou le branchement commun devra étre pourvu d'un regard agréé pour y
effectuer des prélevements et mesures, placé a la limite de la propriété, de préférence sur le domaine
public, pour étre facilement accessible, et a toute heure, aux agents du Service d’Assainissement.

Les modalités d’accés au(x) regard(s) de branchement pourront étre définies dans la convention spéciale
de déversement.

Un dispositif d'obturation permettant de séparer le réseau public de I'établissement industriel doit étre
placé sur le branchement des eaux industrielles, a la charge du propriétaire. Il devra étre accessible a
tout moment aux agents du Service d’Assainissement.

Les rejets d'eaux usées domestiques des établissements industriels sont soumis aux régles établies au
chapitre 2.
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Article 7.6 — Prélevements et controles des eaux industrielles

Indépendamment des contrGles mis a la charge de l'industriel aux termes de la Convention de
déversement, des prélévements et controles pourront étre effectués a tout moment par le Service
d’Assainissement dans les regards de visite, afin de vérifier si les eaux industrielles déversées dans le
réseau public sont en permanence conformes aux prescriptions et correspondent a la Convention
spéciale de déversement établie.

Les analyses seront faites par tout laboratoire agréé par le Service d’Assainissement.

Les frais d'analyses seront supportés par le propriétaire de |'établissement concerné si leur résultat
démontre que les effluents ne sont pas conformes aux prescriptions, sans préjudice des sanctions
financiéres dont le montant est fixé par délibération du conseil communautaire.

Chartres métropole peut controler les installations de traitement et de raccordement des industriels. En
cas de non-conformité, I'industriel devra réaliser les travaux de mise en conformité dans un délai défini
par Chartres métropole.

Article 7.7 — Obligation d'entretenir les installations de prétraitement

Les installations de prétraitement prévues par les conventions devront étre, en permanence, maintenues
en bon état de fonctionnement ; les établissements industriels doivent pouvoir justifier au Service
d’Assainissement du bon état d'entretien de ces installations. Les justificatifs d’entretien peuvent étre
demandés a tout moment par Chartres métropole.

En particulier, les séparateurs a hydrocarbures, huiles et graisses, fécules, et les débourbeurs devront
étre vidangés chaque fois que nécessaire afin d'éviter tout rejet indésirable.

Les établissements industriels, en tout état de cause, demeurent responsables de ces installations.
Article 7.8 — Redevance assainissement applicable aux établissements industriels et participation
financiére spéciale

En application du décret n°® 67-945 du 24 octobre 1967, les établissements déversant des eaux
industrielles dans un réseau public d'évacuation des eaux, sont soumis au paiement de la redevance
d'assainissement, sauf aux cas particuliers, visés a l'article 7.4.

Les regles d'application seront indiquées dans la convention spéciale de déversement.
Chapitre 8 — Les eaux pluviales

Article 8.1 — La définition

Les eaux pluviales sont les eaux qui proviennent des précipitations atmosphériques. Sont assimilées a
ces eaux pluviales, celles provenant des eaux d'arrosage et de lavage des voies publiques et privées,
des jardins, des cours d'immeubles.

Les eaux de vidange des piscines privées sont admises dans le réseau public d’eaux pluviales, aprés
neutralisation des produits de traitement.
Article 8.2 — Prescriptions communes eaux usées domestiques, eaux pluviales

Les dispositions du chapitre 2 relatives aux branchements des eaux usées domestiques sont applicables
aux branchements pluviaux.

Les gargouilles (branchement au caniveau) sont assimilées a des ouvrages privés. Leur entretien
incombe a l'usager. Toute création de gargouille nécessite une autorisation du gestionnaire de voirie.

Article 8.3 — Prescriptions particulieres pour les eaux pluviales

Le réseau public d’'assainissement des eaux pluviales

Le réseau d'eaux pluviales sert exclusivement a la collecte des eaux de ruissellement des voies et des
eaux pour lesquelles une autorisation de déversement a été donnée par Chartres métropole.

Chartres métropole ne pourra, en aucun cas, étre tenue de réaliser un tel réseau dans les voies non
desservies.
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Raccordement

La demande de raccordement adressée a Chartres métropole doit indiquer, en sus des renseignements
définis au chapitre 2, les dispositifs mis en ceuvre pour respecter le débit de fuite fourni par le service
sur simple demande compte tenu des particularités de la parcelle a desservir et de la capacité résiduelle
du réseau en aval.

Le branchement d'eaux pluviales vers un exutoire public doit étre gravitaire.
II n’existe aucune obligation de raccordement au réseau public des eaux pluviales.

Prescription pour construction neuve

Toute nouvelle construction ou infrastructure doit respecter les conditions suivantes :

Les réseaux doivent étre en séparatif en domaine privé (séparation effective des canalisations de collecte
des eaux usées et pluviales).

La construction ou l'infrastructure ne doit pas détériorer les conditions d’écoulement des eaux pluviales,
ni dégrader la qualité du milieu récepteur.

Un maximum d’eaux pluviales précipitées doit étre conservé sur la parcelle dans les conditions
acceptables par le terrain.

L'imperméabilisation du sol doit étre limitée autant que possible.

L'augmentation d'imperméabilisation du sol doit étre compensée en priorité par la mise en ceuvre d’une
gestion intégrée des eaux pluviales et/ou par l'installation de dispositifs d'infiltration et/ou de rétention
adaptés au projet et a la nature du terrain support de I'opération.

Eaux admises dans le réseau d’eaux pluviales

Seules sont susceptibles d'étre raccordées au réseau public d’assainissement des eaux pluviales sous
réserve d'autorisation :

Les eaux pluviales de toitures, de descentes de garage, de parking, de voirie, de jardins

Les eaux de lavage de voiries

Les eaux de rabattement de nappe lors des phases provisoires de construction, sous réserve du débit
admissible et que ces eaux soient décantées et dénuées de pollution susceptible d'altérer les réseaux et
leurs équipements ou le milieu récepteur.

Les eaux issues des chantiers ayant subi un prétraitement adapté.

Les eaux issues du fonctionnement saisonnier de pompe vide-cave.

Les eaux de vidange de piscine, fontaine, bassins d’ornement et bassins d'irrigation, sous réserve qu’elles
n‘altérent pas les conditions d’écoulement des eaux pluviales ni la qualité des milieux récepteurs.

Ces eaux ne doivent en aucun cas rejoindre le réseau public d’assainissement des eaux usées.

Toutes les eaux ou matiéres qui ne sont pas listées ci-dessus ne sont pas admises dans le réseau public
d’assainissement des eaux pluviales notamment :

Les eaux usées,

Les eaux issues de rabattement de nappe permanent, de détournement de nappe phréatique,

Les eaux chargées, issues des chantiers de construction (eaux de lavage contenant des liants
hydrauliques, boues, ...) n‘ayant pas subi de prétraitement adapté,

Toute matiére solide, liquide ou gazeuse susceptible d'étre la cause directe ou indirecte d'un danger
pour le milieu récepteur, pour le personnel d’exploitation des ouvrages d'évacuation et de traitement,
d’'une dégradation de ces ouvrages, ou d’'une géne dans leur fonctionnement (rejets de produits
toxiques, d’hydrocarbure, de boues, gravats, goudrons, graisses, déchets végétaux...).

Les produits toxiques, hydrocarbure, graisse doivent étre évacués vers les filiéres adaptées selon la
réglementation en vigueur.

Limitation de débit du rejet

La collectivité peut imposer une gestion des eaux pluviales a la parcelle ou limiter le rejet pour une pluie
de temps de retour déterminé selon les secteurs.
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En plus des prescriptions du chapitre 2, le Service d’Assainissement peut imposer a l'usager la construction
de dispositifs particuliers de prétraitement tels que dessableurs ou déshuileurs a I'exutoire, notamment des
parcs de stationnement.

L'entretien, les réparations et le renouvellement de ces dispositifs sont alors a la charge de I'usager.
Chartres métropole pourra demander a tout moment les justificatifs d’entretien de ces dispositifs.

Article 8.4 — Entretien

Le propriétaire est responsable de I'entretien de son réseau privé jusqu’a la boite de raccordement ou
le dispositif du raccordement a la gargouille.

Les gargouilles (branchement au caniveau) sont assimilées a des ouvrages privés. Leur entretien
incombe a l'usager.

Chapitre 9 - Les manquements au présent réglement

Article 9.1 — Les infractions et les poursuites

Les infractions au présent réglement sont constatées par les agents du service ainsi que par tout agent
mandaté a cet effet par Chartres métropole. Elles peuvent donner lieu a une mise en demeure et a des
poursuites devant les tribunaux compétents.

Article 9.2 — Les controles et sanctions

Le contréle par le service
En application de l'article L.1331-11 du Code de la santé publique, les agents du service de Chartres
métropole ont accés aux propriétés privées pour assurer le controle des déversements d'eaux usées
quel que soit le type d'eaux usées. A cet effet les agents peuvent étre amenés a effectuer, a toute
période de I'année, tout prélévement de contréle qu'ils estimeraient utiles pour le bon fonctionnement
du réseau et des équipements d'épuration.

Les sanctions des rejets non conformes
Si vos rejets ne sont pas conformes au présent réglement et a la réglementation en vigueur :

- Les frais de contrOle et d'analyse et frais annexes sont a votre charge,

- Le cas échéant, Chartres métropole vous mettra en demeure par lettre recommandée avec
accusé réception d’effectuer la remise en état du réseau par I'entreprise de votre choix et a
vos frais, dans le délai indiqué. A I'expiration de ce délai, si le service de Chartres métropole
constate I'absence de remise en état, il réalisera cette remise en état a vos frais.

Pour rappel, les rejets non-conformes et les dommages qu'ils occasionnent au réseau public sont
passibles de poursuites pénales au titre des articles L.1337-2 du Code de la santé publique (10 000€),
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322-3 8° du Code pénal (5 ans d’emprisonnement et 75 000€ d'amende), R633-6 du Code pénal
(contravention de la 3™ classe jusqu’a 450 € d’amende) et L.541-46 du Code de l'environnement
(jusqu'a 2 ans d’emprisonnement et 75 000€ d'amende).

Article 9.3 — Mesures de sauvegarde dans le cadre des conventions spéciales de déversement

En cas de non-respect des conditions définies dans les conventions spéciales de déversement passées
entre Chartres métropole et des établissements industriels, troublant gravement soit I'évacuation d'eaux
usées, soit le fonctionnement des stations d'épuration, ou portant atteinte a la sécurité du personnel
d'exploitation, la réparation des dégats éventuels et du préjudice subi par le service est mise a la charge
du signataire de la convention. Chartres métropole pourra mettre en demeure l'usager, par lettre
recommandée avec accusé de réception, de cesser tout déversement irrégulier dans un délai inférieur
a 48 heures.

En cas d'urgence, ou lorsque les rejets sont de nature a constituer un danger immédiat, le branchement
peut étre obturé sur le champ et sur constat d'un agent de Chartres métropole.

Article 9.4 — Voies de recours des usagers

Préalablement a la saisine des tribunaux, vous pouvez adresser un recours gracieux au Président de
Chartres métropole. L'absence de réponse a ce recours dans un délai de deux mois vaut décision de
rejet.

En cas de faute du service, si vous vous estimez lésé, vous pouvez saisir les tribunaux compétents :

- les tribunaux judiciaires pour les différends entre vous, en tant qu’usager du service public
industriel et commercial et le service,

- les tribunaux administratifs si le litige porte sur l'assujettissement a la redevance
assainissement ou son montant.
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CHAPITRE I : DISPOSITION GENERALES

Article 1er : Objet du réglement

Conformément a l'article L2224-12 du code général des collectivités territoriales (CGCT), le présent
reglement de service précise les prestations assurées par le service public d'assainissement non collectif
(SPANC) ainsi que les obligations respectives du SPANC, d'une part, et de ses usagers, d'autre part. Les
usagers du SPANC sont définis a I'article 3. Ils sont soumis a I'ensemble de la réglementation en vigueur
en matiére d'assainissement non collectif, notamment les textes Iégislatifs et réglementaires adoptés au
niveau national ainsi que le réglement sanitaire départemental. Le présent réglement n‘ajoute pas de
contrainte technique supplémentaire par rapport a ces textes, mais il en précise les modalités de mise
en ceuvre sur son territoire d'application indiqué a I'article 2.

Article 2 : Territoire d’application du réglement

Le présent reglement s'applique a tous les immeubles non raccordés a un réseau d'assainissement
collectif sur 'ensemble du territoire de Chartres métropole.

Chartres métropole est compétent en matiére d‘assainissement non collectif et sera désigné, dans les
articles suivants, par le terme générique de « Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC) ».

Article 3 : Explications et définitions des termes employés dans le réglement

Certains termes spécifiques a l'assainissement non collectif sont expliqués et définis en annexe 1. Les
dispositions de cette annexe font partie du présent réglement.

Article 4 : Obligation d’assainissement des eaux usées domestiques : respect de
I'hygiéne publique et de la protection de I'environnement

Conformément a l'article L1331-1-1 du code de la santé publique, le traitement par une installation
d'assainissement non collectif des eaux usées des immeubles d’'habitation, ainsi que des immeubles
produisant des eaux usées de méme nature que celles des immeubles d'habitation, est obligatoire des
lors que ces immeubles ne sont pas raccordés directement ou indirectement a un réseau public de
collecte des eaux usées pour quelque cause que ce soit (absence de réseau public de collecte ou, lorsque
le réseau existe, immeuble dispensé de I'obligation de raccordement ou non encore raccordé).

L'utilisation d'un dispositif de prétraitement (fosse toutes eaux ou fosse septique) n'est pas suffisante
pour épurer les eaux usées.

Le rejet direct des eaux usées dans le milieu naturel, ou leur rejet en sortie de fosse toutes eaux ou de
fosse septique, est interdit.

Le rejet d’eaux usées, méme traitées, est interdit dans un puisard, puits perdu, puits désaffecté, cavité
naturelle ou artificielle profonde.

Le présent article s'applique méme en I'absence de zonage d'assainissement.

Le non-respect du présent article par le propriétaire d’'un immeuble, peut donner lieu aux mesures
administratives et/ou aux sanctions pénales mentionnées au chapitre V.

Le présent article ne s'applique ni aux immeubles abandonnés, ni aux immeubles qui, en application de
la réglementation, doivent étre démolis ou doivent cesser d'étre utilisés, ni aux immeubles qui sont
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raccordés a une installation d'épuration industrielle ou agricole, sous réserve d'une convention entre la
commune et le propriétaire.

Article 5 : Immeubles concernés par l'article 4

Les immeubles équipés d’un dispositif d’assainissement non collectif conforme (et dont le permis de
construire date de moins de 10 ans) peuvent bénéficier d’'une dérogation au non raccordement au
réseau public de collecte des eaux usées pendant un délai de 10 ans maximum afin d’amortir les frais
engageés pour la mise en place d’un dispositif d’ANC, a compter de la date de contréle de l'installation
par le SPANC. Cette autorisation de non raccordement est délivrée par arrété du maire.

Suite a I'examen technico-économique mené par la Collectivité, les immeubles difficilement raccordables
au réseau public de collecte des eaux usées au titre du code de la santé publique, peuvent également
obtenir une dérogation de non raccordement, délivrée par la collectivité compétente.

Dans ce cas, un assainissement non collectif conforme devra étre présent et en bon état de
fonctionnement. Un diagnostic de moins de 5 ans devra étre obligatoirement produit afin de justifier la
conformité de la filiere d’assainissement non collectif en place.

Article 6 : Nature des effluents a ne pas rejeter dans les installations
d’assainissement non collectif

Il est interdit de déverser ou d'introduire dans une installation d'assainissement non collectif tout fluide
ou solide susceptible d’entrainer des détériorations ou des dysfonctionnements de cette installation. Les
fluides et solides interdits, a ce titre sont notamment :

— les eaux pluviales

— les eaux de piscine, provenant de la vidange d'un ou plusieurs bassin(s) ou du nettoyage des
filtres

— les ordures ménagéres méme aprés broyage
— les effluents d’origine agricole

- les matiéres de vidange provenant d'une autre installation d’assainissement non collectif ou
d’une fosse étanche

— les huiles usagées méme alimentaires

— les hydrocarbures

— les liquides corrosifs, des acides, des produits radioactifs
— les peintures ou solvants

— les matiéres inflammables ou susceptibles de provoquer des explosions.
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Article 7 : Renseignement préalable a la conception, réalisation, modification ou
remise en état d’une installation

Tout propriétaire d'immeuble existant ou a construire, non raccordable a un réseau public destiné a
recevoir les eaux usées, doit contacter le SPANC avant d’entreprendre tous travaux de réalisation, de
modification ou de remise en état d’une installation d’ANC. Sur sa demande, le SPANC doit lui
communiquer les références de la réglementation applicable et la liste des formalités administratives et
techniques qui lui incombent avant tout commencement d’exécution des travaux. Les mémes
dispositions sont applicables a tout propriétaire, ou toute personne mandatée par le propriétaire, qui
projette de déposer un permis de construire dont la parcelle n‘est pas desservie par un réseau public
de collecte des eaux usées.

Article 8 : Droit d'accés des agents du SPANC et avis préalable a la visite

Conformément a l'article L1331-11 du code de la santé publique, les agents du SPANC ou missionnés
par le SPANC ont accés aux propriétés privées :

e pour procéder au contréle des installations d'assainissement non collectif dans les conditions
prévues par le présent réglement

e pour effectuer des travaux de réhabilitation d’une installation, dans le cas ou une convention
relative a de tels travaux a été conclue entre le propriétaire et le SPANC

e pour procéder a des travaux d’office en application de I'article L 1331-6 du code de la santé
publique.

Le propriétaire (contrbles de conception / réalisation, vente, réhabilitation) ou l'occupant (controle de
bon fonctionnement, vidange groupée) doit étre présent ou représenté lors de toute intervention du
SPANC et veiller a faciliter aux agents du SPANC l'accés aux différents ouvrages de linstallation
d'assainissement non collectif, en particulier, en dégageant tous les regards de visite de ces ouvrages.

Dans le cadre des controles de bon fonctionnement, cet acces doit étre précédé d’un avis préalable de
visite notifié a I'occupant des lieux, dans un délai d'au moins sept jours ouvrés avant la date de la visite.
Toutefois I'avis préalable n’est pas nécessaire lorsque la visite est effectuée a la demande de I'usager
ou son mandataire et aprés avoir fixé un rendez-vous avec le SPANC.

Dans le cas ou la date de visite proposée par le SPANC ne convient pas a I'occupant, cette date peut
étre modifiée a leur demande, sans pouvoir étre reportée de plus de 60 jours.

Le destinataire de |'avis préalable de visite est informé de cette possibilité de déplacer le rendez-vous
dans la convocation adressée par le SPANC.

Tout report de rendez-vous devra étre signalé au SPANC en temps utile, au moins 2 jours ouvrés (hors
samedis, dimanches et jours fériés) avant le rendez-vous. Le SPANC pourra accorder 2 reports
maximum.

Tout refus explicite ou implicite d'accepter un rendez-vous a la suite d’un avis préalable de visite adressé
par le SPANC, lorsque celui-ci intervient dans les conditions fixées par les textes législatifs et
reglementaires en vigueur, ainsi que I'absence répétée aux rendez-vous fixés ou des reports de rendez-
vous abusifs, constituent un obstacle mis a I'accomplissement de la mission du SPANC selon les
modalités fixées par l'article 28. Dans ce cas, les agents du SPANC constatent I'impossibilité matérielle
dans laquelle ils ont été mis d’effectuer l'intervention prévue.
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Ce constat est notifié a I'occupant. Sans préjudice des mesures qui peuvent étre prises par le maire au
titre de son pouvoir de police, l'occupant dont l'installation d’assainissement non collectif n‘est pas
accessible pour les agents du SPANC, est redevable de la pénalité financiere mentionnée a l'article 28
du présent reglement.

En méme temps que la notification du constat de refus d’acces, le SPANC notifie également au
propriétaire un nouvel avis préalable de visite qui initie la méme procédure.

Article 9 : Régles de conception et d'implantation des dispositifs

Les installations d'assainissement non collectif doivent étre congues, réalisées ou réhabilitées de maniere
a ne pas présenter de risques de pollution des eaux et de risques pour la santé publique ou la sécurité
des personnes.

Les installations d'assainissement non collectif réglementaires qui ne sont pas soumises a agrément
ministériel doivent étre mises en ceuvre de préférence selon les régles de I'art de la norme AFNOR NF
DTU 64.1 d'ao(it 2013 ou toute modification ultérieure relative a cette norme.

Tout projet d'installation d'assainissement non collectif doit étre adapté au type d'usage
(fonctionnement par intermittence ou non, maison principale ou secondaire), et aux contraintes
sanitaires et environnementales, aux exigences et a la sensibilité du milieu, aux caractéristiques du
terrain et a I'immeuble desservi (capacité, etc.).

Tout propriétaire qui souhaite équiper son immeuble d’une installation d‘assainissement non collectif ou
qui souhaite modifier ou réhabiliter I'installation ANC déja existante, est responsable de sa conception
et de son implantation. Il en est de méme si le propriétaire modifie de maniére durable et significative,
par exemple a la suite d’'une augmentation du nombre de piéces principales ou d’'un changement
d’affectation de lI'immeuble, les quantités d’eaux usées collectées et traitées par une installation ANC
existante.
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CHAPITRE II : RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DU SPANC

1-POUR LES INSTALLATIONS NEUVES OU A REHABILITER
A- VERIFICATION PREALABLE DU PROJET
Article 10 : Avis du SPANC sur le projet d’assainissement non collectif

10.1- Dossier remis au propriétaire

Pour permettre la présentation des projets d'assainissement non collectif et faciliter leur examen, le
SPANC établit un dossier-type destiné aux auteurs de projets (propriétaires et leurs mandataires),
constitué des documents suivants :

— un formulaire d‘informations administratives et générales a fournir sur le projet présenté a
compléter, destiné a préciser notamment l'identité du demandeur, les caractéristiques de
Iimmeuble (descriptif général et type d'occupation), le lieu dimplantation et son
environnement, les ouvrages d'assainissement non collectif déja existants (le cas échéant) et
les études réalisées ou a réaliser

— une information sur la réglementation applicable ainsi que les liens vers les sites internet qui
renseignent sur les filieres autorisées par la réglementation

— un guide d'accompagnement des usagers dans le choix de la filiere
— le cas échéant, une liste de bureaux d’études auxquels les propriétaires peuvent faire appel
— le présent réglement du service d’assainissement non collectif
— une note précisant le co(t de I'examen du projet par le SPANC.
Ce dossier-type est tenu a la disposition des personnes qui en font la demande au bureau du SPANC, il

peut étre adressé par courrier sur demande et étre également mis en ligne sur le site Internet de
Chartres métropole.

10.2 - Examen du projet par le SPANC

Le SPANC examine le projet d'assainissement dés la réception du dossier complet transmis par le
propriétaire contenant toutes les pieces mentionnées a l'article 18.

En cas de dossier incomplet, le SPANC notifie au propriétaire ou a son mandataire la liste des piéces ou
informations manquantes. L'examen du projet est différé jusqu’a leur réception par le SPANC.

L'examen du projet comprend une visite du SPANC ou d’agents missionnés par le SPANC sur place dans
les conditions prévues a l'article 8. Le SPANC proposera au moins une date de visite pouvant avoir lieu
dans un délai inférieur a 30 jours a compter de la remise au SPANC du dossier complet.

En cas de contrainte particuliére pour la réalisation du projet (par exemple exiguité de la parcelle, sol
trés imperméable, puits déclaré en mairie utilisé pour I'alimentation en eau potable situé a proximité),
une demande d'étude de sol et/ou de compléments d’information sur la conception de l'installation, a
I'exclusion du descriptif de la mise en ceuvre, peut étre adressée au propriétaire avant ou apreés la visite.
Cette demande doit étre justifiée par des explications permettant au propriétaire de comprendre la
nécessité de I'étude ou des informations qu'il doit fournir.
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Le SPANC peut exiger une étude de filiere dans les cas suivants :

— projet concernant un immeuble comportant plusieurs logements ou locaux commerciaux
- projet concernant une installation commune a plusieurs immeubles

— cas définis par la réglementation (notamment projet prévoyant un rejet vers le milieu
hydraulique superficiel pour justifier que I'évacuation par le sol est impossible)

— nature de sol hétérogene et aptitude a I'’épuration et a l'infiltration variante sur une partie ou la
totalité du territoire du SPANC

— contraintes particuliéres : projet a proximité d’'un puits déclaré utilisé pour la consommation
humaine, ou d'un périmétre de protection de captage, etc.

— dans le cas d'une demande de certificat d’urbanisme : une étude de sol devra étre réalisée et
jointe au dossier pour toute parcelle dont la surface est inférieure a 790 m? pour définir les
solutions d’assainissement non collectif a privilégier sur la ou les parcelles en fonction de la
capacité d'infiltration du sol.

— dans le cas d'une division parcellaire : si la surface d’au moins une des parcelles qui résultent
de la division est inférieure a 790 m?, une étude de sol devra étre réalisée et jointe au dossier
pour définir les solutions d'assainissement non collectif a privilégier sur les parcelles en fonction
de la capacité d'infiltration du sol.

— dans le cas d'une demande de permis de construire : une étude de sol devra étre réalisée pour
définir les solutions d‘assainissement non collectif a privilégier sur une parcelle inférieure a
790 m2, Un avis de conception du SPANC de Chartres Métropole relatif au dispositif de
I'assainissement non collectif devra étre joint au dossier au moment de l'instruction du permis
de construire.

— Dans le cas d'une demande de permis d'aménager ou de la création d'un lotissement : une
étude de sol devra étre réalisée et jointe au dossier de demande pour définir les solutions
d’assainissement non collectif a privilégier sur les parcelles en fonction de la capacité
d'infiltration du sol.

10.3 — Mise en ceuvre de I'avis du SPANC

A l'issue du controle du projet du propriétaire, le SPANC formule un avis sur la conformité du projet au
regard des prescriptions techniques réglementaires dans un rapport d’examen.

Le rapport d’examen, est adressé au propriétaire dans un délai qui ne peut pas excéder 15 jours a
compter de la visite sur place effectuée par le SPANC.

En cas d'avis « conforme » du SPANC sur le projet, le propriétaire peut commencer immédiatement les
travaux.

Un avis sur le projet « conforme » du SPANC peut éventuellement étre assorti d’observations ou de
réserves qui doivent étre prises en compte au stade de I'exécution des ouvrages.

Lorsque le projet est lié a une demande d'autorisation de construire ou d'aménager, le SPANC atteste
de la conformité du projet afin que le propriétaire l'intégre au dossier de demande de permis de
construire ou d'aménager a transmettre au service de l'urbanisme.

Si I'avis du SPANC sur le projet est non conforme, le propriétaire devra proposer un nouveau projet
jusgu’a I'obtention d'un avis conforme du SPANC, et obtenir l'autorisation de réaliser ses travaux et le
cas échéant, I'attestation de conformité de son projet.
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La transmission du rapport d’examen rend exigible le montant de la redevance de vérification préalable
du projet mentionnée a l'article 25. Le paiement intervient dans les conditions indiquées a |'article 28.

B-VERIFICATION DE L'EXECUTION
Article 11 : Responsabilités et obligations du propriétaire qui exécute les travaux.

Le propriétaire qui a obtenu du SPANC la conformité de son projet de conception d’assainissement non
collectif est responsable de la réalisation des travaux correspondants. S'il ne réalise pas lui-méme ces
travauy, il choisit librement I'organisme ou I'entreprise qu'il charge de les exécuter.

Le propriétaire doit informer le SPANC de I'état d'avancement des travaux par tout moyen qu'il jugera
utile (téléphone, courrier, mail, ...), afin que celui-ci puisse contrOler leur bonne exécution avant
remblaiement, lors d’'une visite sur place effectuée dans les conditions prévues a I'article 8.

Si les travaux ne sont pas achevés a la date de la visite du SPANC, le propriétaire doit en informer le
SPANC pour éviter tout déplacement inutile.

Le propriétaire ne doit pas faire remblayer les dispositifs tant que la vérification de bonne exécution des
travaux n‘a pas été réalisée, sauf autorisation exceptionnelle du SPANC. Si les installations ne sont pas
visibles au moment de la visite du SPANC, le propriétaire doit les faire découvrir a ses frais.

Le propriétaire procede a la réception des travaux avec l'installateur. Le propriétaire tient a la disposition
du SPANC le procés-verbal de réception des travaux qui acte I'acceptation de I'ouvrage par le propriétaire
avec ou sans réserves, et qui marque le début du délai des garanties.

Pour les installations de traitement des eaux usées recevant une charge brute de pollution organique
correspondant a plus de 20 équivalents habitants, le propriétaire joint au SPANC la copie du proces-
verbal de réception des travaux par tous moyens qu'il jugera utile.

Article 12 : Vérification de bonne exécution des ouvrages

Le SPANC est informé par le propriétaire ou son mandataire de I'état d’avancement des travaux. Il fixe
un rendez-vous avec le propriétaire pour effectuer le contrble de vérification de bonne exécution des
travaux. Ce contact de prise de rendez-vous est opéré au minimum 48 heures (hors samedi, dimanche
et jour férié) avant l'intervention du SPANC.

Le controle de bonne exécution a pour objet de vérifier la conformité des travaux réalisés par rapport
au projet d'assainissement non collectif préalablement validé par le SPANC, ainsi que la prise en compte
des éventuelles observations ou réserves formulées par le SPANC dans I'avis qu'il a remis au propriétaire
(ou a son mandataire) a lissue de I'examen de ce projet. La vérification est effectuée au cours d’'une
visite du SPANC sur place afin de controler la bonne exécution des travaux avant remblaiement,
organisée selon les modalités prévues a I'article 8.

Les modifications apportées par le propriétaire ou ses prestataires, au projet d‘assainissement non
collectif initial devront étre conformes aux prescriptions réglementaires en vigueur et ne pas engendrer
de risques sanitaires et environnementaux pour étre acceptées par le SPANC.

Si la visite sur place ne permet pas d'évaluer les conséquences des modifications apportées par rapport
au projet initial d’ANC validé par le SPANC, celui-ci peut prescrire une étude de définition de la filiére
d’ANC a la charge du propriétaire selon les conditions fixées a l'article 10.2. Dans ce cas, le rapport de
visite établi par le SPANC a lissue de la vérification de la bonne exécution énonce notamment les
justifications qui rendent nécessaire I'étude de filiére.
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Si les ouvrages d‘assainissement non collectif ne sont pas suffisamment accessibles, le SPANC pourra
demander le découvert des dispositifs afin de pouvoir exécuter un contrble efficace, aux frais du
propriétaire. Le SPANC pourra également demander au propriétaire de lui fournir la preuve de l'existence
des différents éléments composants l'installation de I'assainissement non collectif et de leur bonne mise
en ceuvre, par tout élément probant.

2-POUR LES INSTALLATIONS ANC EXISTANTES

Article 13 : Mise en ceuvre et délivrance d'un rapport de visite

A l'issue de la vérification de bonne exécution, le SPANC notifie au propriétaire un rapport de visite qui
comporte les conclusions de la conformité de l'installation au regard des prescriptions réglementaires.
Le rapport de visite comprend obligatoirement la date de réalisation du controle.

S'il y a lieu, le SPANC mentionne dans le rapport de visite les aménagements ou travaux obligatoires
pour supprimer tous risques sanitaires et environnementaux et rendre l'installation conforme a la
réglementation en vigueur, ainsi que les travaux recommandés relatifs notamment a des défauts
d’entretien ou d’usure des ouvrages.

Quelle que soit la conclusion du rapport, la notification du rapport de visite rend exigible le montant de
la redevance de vérification de I'exécution des travaux mentionnée a l'article 25. Le paiement intervient
dans les conditions indiquées a I'article 28.

En cas d’'aménagements ou modifications inscrits par le SPANC dans le rapport de visite, le SPANC
réalise une contre-visite a la charge du propriétaire pour vérifier la bonne exécution de ces travaux. La
contre-visite est effectuée lorsque le SPANC est prévenu par le propriétaire de I'achévement des travaux
selon les modalités prévues a l'article 18.

La contre-visite fera I'objet d’un rapport de visite spécifique transmis par le SPANC au propriétaire dont
la notification a ce dernier rend exigible le paiement de la redevance due au titre de cette contre-visite.
Le rapport de visite comprend obligatoirement la date de réalisation du controle.

Article 14 : Controle de bon fonctionnement par le SPANC

14-1 Opérations de contréle périodique

Le contr6le des installations existantes est effectué périodiguement lors d’une visite sur place organisée
dans les conditions prévues a l'article 8. Le SPANC précise dans l'avis préalable de visite les documents
relatifs a linstallation d‘assainissement non collectif que le propriétaire ou son représentant doit
communiquer lors de la visite, s'ils sont en sa possession.

Les opérations réalisées par le SPANC dans le cadre du contr6le de bon fonctionnement sont celles qui
sont définies par la réglementation : si le propriétaire, I'occupant ou leur représentant en formule la
demande au cours du controle, le SPANC lui communique le texte réglementaire applicable.

Dans le cas des installations d‘assainissement non collectif qui ne fonctionnent pas de maniére
entierement gravitaire ou qui comportent des dispositifs d’épuration autres que le traitement par le sol,
la vérification de I'état de fonctionnement effectuée lors du contrble périodique consiste a examiner
visuellement I'état général des ouvrages et des équipements et a s'assurer qu'ils sont en état de marche
apparent. Cette vérification ne comprend pas les diagnostics des organes mécaniques, électriques,
électroniques et pneumatiques. Les diagnostics correspondants, qui doivent étre réalisés aux fréquences
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prescrites par l'installateur ou le constructeur pour éviter I'arrét des installations d’assainissement non
collectif en cas de panne, font partie des opérations d’entretien.

Si les ouvrages d’assainissement non collectif ne sont pas suffisamment accessibles, le SPANC pourra
demander le découvert des dispositifs afin d’exécuter un controle de bon fonctionnement efficace qui
donnera lieu a une nouvelle visite du SPANC aprés découvert.

Dans le cas des installations d'assainissement non collectif avec rejet en milieu hydrologique superficiel,
I'agent du SPANC procede a un examen visuel et olfactif de ce rejet. Si le résultat de cet examen parait
anormal par rapport au rejet d'une installation en bon état de fonctionnement et si I'installation se situe
dans une zone sensible, le SPANC alerte le maire de la commune ou les services de protection des cours
d’eau, de la situation et du risque de pollution.

A l'issue du contr6le de bon fonctionnement, le SPANC notifie au propriétaire et a 'occupant un rapport
de visite dans lequel il consigne les points contr6lés au cours de la visite et qui évalue les dangers pour
la santé des personnes, les risques de pollution de I'environnement et la conformité réglementaire de
I'installation. Ce méme rapport de visite contient le cas échéant, la liste des travaux obligatoires par
ordre de priorité pour supprimer les dangers et risques identifiés, ainsi que les délais impartis a la
réalisation de ces travaux. Ces travaux éventuels incombent au propriétaire de l'installation, et sont
soumis a controle de conception avant travaux et contrOle de réalisation aprés travaux, dans les
conditions décrites au présent réglement.

Le rapport de visite peut également recommander d‘autres travaux, relatifs notamment a I'accessibilité,
I'entretien ou la nécessité de faire des modifications. Le rapport de visite comprend obligatoirement le
prénom, le nom et la qualité de la personne habilitée pour approuver le document ainsi que sa signature
et la date de réalisation du controle.

La fréquence de contréle qui sera appliquée a l'installation est précisée dans le rapport de visite.

Dans le cas d'un premier contr6le de bon fonctionnement concernant un immeuble équipé d'une
installation d'assainissement non collectif dont le projet et la bonne exécution des travaux n’ont pas été
antérieurement soumis au controle du SPANC, celui-ci effectue a postériori les vérifications définies a
I'article 11 du présent réglement qui font partie, dans ce cas particulier, du premier controle de bon
fonctionnement.

14-2 Périodicité du contrdle
Le controle périodique des installations d’assainissement non collectif est réalisé tous les 5 ans.

Pour I'application de cette périodicité, I'intervalle entre deux contrbles est décompté a partir de la date
du dernier contrble effectué par le SPANC, qu'il s'agisse d’une vérification de I'exécution des travaux
(dans le cas d'une installation neuve ou réhabilitée), du précédent contrble périodique, d'une contre-
visite, d’un controle exceptionnel, ou d’'un controle réalisé pour les besoins d'une vente de I'immeuble
a usage d’habitation.

S'il le juge nécessaire, le SPANC pourra réaliser un controle exceptionnel avant la date normale du
controle périodique prévu.
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Article 15 : Controle par le SPANC au moment des ventes

Selon l'article L1331-11-1 du Code de la santé publique : « Lors de la vente de tout ou partie d'un
immeuble a usage d'habitation non raccordé au réseau public de collecte des eaux usées, le document
établi a l'issue du controle des installations d'assainissement non collectif effectué dans les conditions
prévues au II de l'article L. 1331-1-1 du présent code et daté de moins de trois ans au moment de la
signature de I'acte de vente est joint au dossier de diagnostic technique. »

Le SPANC s’engage dans un délai de sept jours ouvrés a compter de la réception d'une demande, a
adresser au demandeur I'une des deux réponses suivantes.

Cas 1 - Lorsque le SPANC posséde un rapport de visite de l'installation concernée dont la durée de
validité n'est pas expirée (moins de 3 ans @ compter de la date de /a visite), il transmet, sauf exception
mentionnée ci-dessous, une copie de ce rapport au demandeur.

Toutefois, le SPANC peut procéder a son initiative a un nouveau controle, méme si le dernier rapport
de visite est encore en cours de validité, dés lors que le SPANC a connaissance de suspicions de
dysfonctionnements de linstallation (constats, plaintes écrites) de risques de pollution pour
I'environnement et de risques pour la santé. Lorsque le contréle décidé par le SPANC dans ces conditions
révéele une absence de dysfonctionnement et de risque, il ne sera pas facturé.

Cas 2 - Lorsqu'il n’existe pas de rapport de visite en cours de validité, il transmet une information sur
les conditions de réalisation du contrle de linstallation, indiquant notamment le montant de la
redevance correspondante, ainsi qu’un formulaire (fiche déclarative) a retourner au SPANC. Ce
formulaire indique notamment :

— le nom (ou raison sociale) du propriétaire vendeur
— l'adresse de l'immeuble d’habitation mis en vente
— les références cadastrales, le cas échéant

— le nom (ou raison sociale) de la personne (ou de I'organisme) qui demande le rapport de visite
nécessaire a la vente pour le compte du vendeur et qui s'engage a payer le montant réclamé a
ce titre par le SPANC

— l'adresse de cette personne (ou organisme) qui demande le rapport de visite nécessaire a la
vente, a laquelle ledit rapport sera donc transmis par le SPANC.

—  Prise de rendez-vous par téléphone auprés du SPANC ou un agent missionné par le SPANC.

Cas 3 — Le SPANC peut, a la demande du propriétaire ou de son mandataire, réaliser un controle de
I'installation, et aux frais du propriétaire.

Dans tous les cas, dés réception du formulaire mentionné ci-dessus enti€rement complété, le SPANC ou
son représentant propose dans les sept jours suivants, au moins une date de visite pouvant avoir lieu
dans un délai inférieur a 30 jours.

Les opérations de controle réalisées par le SPANC ou son représentant lors de cette visite sont celles
qui sont prévues dans le cadre du controle périodique des installations d’assainissement non collectif,
définies par l'article 14 du présent réglement.

Le SPANC peut réaliser un contréle d'installation d’assainissement non collectif, préalablement a la vente
d’un immeuble, pour le compte de propriétaires ou mandataires résidant a I'étranger si ces derniers
présentent la demande au SPANC par un notaire ou une agence immobiliére établie en France.
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Article 16 : Controle de I'entretien par le SPANC

Le SPANC vérifie la bonne réalisation des opérations d’entretien et de vidange par le propriétaire ou
I'usager concerné sur la base :

- des bordereaux de suivi des matiéres de vidange délivrés par les vidangeurs au moment de la
prestation d’entretien

— de documents attestant le bon entretien régulier de I'installation
Le SPANC vérifie ces documents :

— au moment du controle sur site ;

— entre deux visites sur site aprées transmission par le propriétaire des copies des documents.

Article 17 : Controles exceptionnels

Pour I'application des périodicités indiquées ci-dessus, l'intervalle entre deux controles est décompté a
partir de la date du dernier controle effectué par le SPANC, qu'il s‘agisse d'une vérification de la bonne
exécution des travaux (dans le cas d'une installation neuve ou réhabilitée), du précédent controle
périodique, d’'une contre-visite, d'un contrdle exceptionnel, ou d’un contrdle réalisé pour les besoins
d’une vente de I'immeuble a usage d’'habitation.

Un contrble exceptionnel peut-étre réalisé par le SPANC avant la date normale du prochain contréle
périodique, dans les cas suivants :

— lorsque le SPANC recoit des plaintes écrites pour nuisances causées par une installation ;
— sur demande du maire au titre de son pouvoir de police.

Dans le cadre de la réalisation d'un controle exceptionnel, si aucun défaut ni risque pour I'environnement
et la santé des personnes n'est relevé, le co(it du controle ne sera pas facturé au propriétaire.
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CHAPITRE III: RESPONSABILITES ET OBLIGATIONS DU PROPRIETAIRE

1-POUR LES INSTALLATIONS NEUVES OU A REHABILITER
A- VERIFICATION PREALABLE DU PROJET

Article 18 : Responsabilités et obligations du propriétaire qui a un projet de
construction, réhabilitation ou modification importante d’une installation d’ANC

Tout propriétaire immobilier qui équipe, modifie ou réhabilite une installation d‘assainissement non
collectif est responsable de sa conception et de son implantation. Il en est de méme s'il modifie de
maniére durable et significative, par exemple a la suite d'une augmentation du nombre de piéces
principales ou d’'un changement d'affectation de I'immeuble, les quantités d’eaux usées collectées et
traitées par une installation d'assainissement non collectif existante.

Le propriétaire soumet au SPANC ou son représentant son projet d‘assainissement non collectif
conformément a l'article 9. Ce projet doit étre en cohérence avec :

— les prescriptions techniques réglementaires en vigueur, variables en fonction des charges de
pollution organique polluantes

— les régles d'urbanisme nationales et locales

— les réglementations spécifiques telles que les arrétés préfectoraux définissant les mesures de
protection des captages d’eau potable

— les zonages d’assainissement approuvés

— le présent réglement de service.

Pour permettre I'examen de son projet, le propriétaire retire auprés du SPANC le dossier mentionné a
I'article 10.1, puis il remet au SPANC, en un exemplaire, le dossier constitué des pieéces mentionnées au
sein du formulaire de renseignements. Il appartient au propriétaire de compléter les documents
demandés, en faisant appel a un ou plusieurs prestataire(s) s'il le juge utile. Le propriétaire peut
également consulter en mairie ou dans les bureaux du SPANC les documents administratifs dont il aurait
besoin (zonage d'assainissement, documents d‘urbanisme, guides techniques, reglement de service du
SPANC, etc.).

Le propriétaire doit fournir au SPANC les compléments d’information et études demandés en application
de l'article 10.2.

Le propriétaire ne doit pas commencer |'exécution des travaux avant d’avoir recu un avis conforme du
SPANC sur son projet d’ANC, dans les conditions prévues a larticle 10.3.
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B-VERIFICATION DE L'EXECUTION DES TRAVAUX
Article 19 : Responsabilités et obligations du propriétaire qui exécute un projet

Le propriétaire, qui a obtenu un avis conforme du SPANC sur un projet d'assainissement non collectif
reste responsable de la réalisation des travaux correspondants. S'il ne réalise pas lui-méme ces travaux,
il choisit librement I'organisme ou l'entreprise qu'il charge de les exécuter.

Le propriétaire doit informer le SPANC de I'état d’avancement des travaux par tout moyen qu'il jugera
utile (téléphone, courrier, courriel...), afin que celui-ci puisse contréler leur bonne exécution avant
remblai, par une visite sur place effectuée dans les conditions prévues a l'article 8.

Pour les installations neuves, tout achévement de travaux constaté par le SPANC a l'occasion d'un
contréle de bon fonctionnement n'ayant pas été signalé préalablement au SPANC en vue de
I'établissement du contr6le de réalisation, expose le propriétaire de l'installation aux pénalités définies
a l'article 29.

Si les travaux ne sont pas achevés a la date de la visite du SPANC, le propriétaire doit en informer le
SPANC pour éviter tout déplacement inutile. Le déplacement sans intervention d'un agent du SPANC ou
son représentant rend exigible le montant de la redevance de déplacement sans intervention prévue a
I'article 25. Le paiement intervient dans les conditions indiquées a I'article 28.

Le propriétaire ne peut pas faire remblayer les dispositifs tant que le controle de bonne exécution n‘a
pas été réalisé, sauf autorisation exceptionnelle du SPANC. Si les installations ne sont pas visibles au
moment de la visite du SPANC, le propriétaire doit les faire découvrir a ses frais.

Le propriétaire doit tenir a la disposition du SPANC, tout document nécessaire ou utile a I'exercice des
controles (factures, plans, etc.).

2- POUR LES INSTALLATIONS EXISTANTES

Article 20 : Responsabilités et obligations du propriétaire et/ou de I'occupant de
I'immeuble

Il est interdit de déverser dans une installation d‘assainissement non collectif tout corps solide, liquide
ou gazeux, pouvant présenter des risques pour la sécurité ou la santé des personnes, polluer le milieu
naturel ou nuire a I'état ou au bon fonctionnement des dispositifs de prétraitement, traitement et
infiltration. Seules les eaux usées domestiques ou assimilées, définies a l'article 3, sont admises dans
ce type d'installation, a I'exclusion des fluides ou déchets mentionnés a I'article 6.

Les propriétaires et, le cas échéant, les locataires ou occupants, en fonction des obligations mises a leur
charge par le contrat de location, doivent prendre toutes les mesures nécessaires pour garantir le bon
fonctionnement, I'entretien, la vidange, l'accessibilité et la pérennité de l'installation d’assainissement
non collectif conformément aux dispositions de I'article 23.

Toute modification des dispositifs existants est soumise a un controle réalisé par le SPANC, qui comprend
la vérification du projet dans les conditions de I'article 10.2 et la vérification de I'exécution des travaux
dans les conditions de I'article 12. Le propriétaire doit tenir a la disposition du SPANC tout document
concernant directement ou indirectement le systéme d’assainissement non collectif (plan, factures,
rapport de visite, etc.) nécessaire ou utile a I'exercice des controles.
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Article 21 : Responsabilités et obligations du vendeur dans le cadre de la vente d'un
bien immobilier a usage d’habitation

Si l'installation d'assainissement non collectif n‘a jamais été contrélée par le SPANC ou si le propriétaire
ne possede pas de rapport de visite du SPANC encore en cours de validité (daté de moins de 3 ans lors
de la signature du compromis de vente de l'acte notarié), ce propriétaire ou son mandataire devra
prendre contact avec le SPANC afin de l'informer de la vente du bien et de la demande du rapport de
visite qui doit étre joint au dossier de diagnostic technique rendu obligatoire par le code de la
construction et de I'habitation.

Les installations d‘assainissement non collectif des immeubles a usage autre que I'habitation ne sont
pas soumises au controle mentionné au présent article lorsque ces immeubles sont mis en vente.

Article 22 : Responsabilités et obligations de I'acquéreur dans le cadre de la vente
d’un bien immobilier a usage d’habitation

Lorsque le rapport de visite qui fait partie du dossier de diagnostics techniques remis a l'acquéreur au
moment de la vente d’un immeuble précise des travaux obligatoires a la charge de I'acquéreur, le SPANC
réalise une visite de controle aprés avoir été prévenu selon les modalités prévues a |'article 12, lorsque
les travaux obligatoires ont été achevés (maximum 1 an aprés l'acte de vente). Cette réalisation ne peut
donc avoir lieu qu’aprés un avis conforme du SPANC sur le projet d’assainissement non collectif présenté
par I'acquéreur.

La visite de controle fera I'objet d'un rapport de visite spécifique mentionnant obligatoirement la date
de la visite, notifié par le SPANC a l'acquéreur dont la notification rend exigible le montant de la
redevance de contre-visite mentionnée a I'article 25.

Le paiement intervient dans les conditions indiquées a I'article 28.
Article 23 : Entretien et vidange des installations d’ANC

Les installations d'assainissement non collectif doivent étre entretenues par 'occupant aussi souvent
que nécessaire et vidangées régulierement par des personnes agréées par le préfet, de maniére a
maintenir :

— leur bon fonctionnement et leur bon état
— le bon écoulement et la bonne distribution des eaux

— l'accumulation normale des boues.

Notamment, la périodicité de vidange d’une fosse septique doit étre adaptée a la hauteur de boues qui
ne doit pas dépasser 50 % du volume utile. Le contr6le de bon fonctionnement de I'installation précise
la périodicité de vidange conseillée ainsi que la date prévisionnelle de prochaine vidange estimée. Pour
toute installation ayant déja fait I'objet d’'un controle de bon fonctionnement ou de réalisation, un
controle du niveau de boue intermédiaire peut étre demandé au SPANC de Chartres métropole entre
deux opérations de contréle de bon fonctionnement afin d’obtenir des conseils sur la date de prochaine
vidange.

Concernant les dispositifs agréés par les ministéres chargés de I'écologie et de la santé, il convient de
se référer aux notices des fabricants et aux guides d’utilisation accompagnant I'agrément de chaque
dispositif, qui indiquent notamment les fréquences de vidange.
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Le propriétaire, ou l'occupant, qui ne connait pas la réglementation applicable a I'entretien et a la
vidange de son installation d’ANC, ou qui ne posseéde plus la notice du fabricant ou le guide d'utilisation
obligatoire dans le cas d’une installation agréée par les ministéres chargés de I'écologie et de la santé,
doit contacter le SPANC pour bénéficier du maximum d‘informations disponibles fiables.

Le propriétaire ou |'occupant, selon les dispositions du contrat de location, choisit librement I'entreprise
ou l'organisme agréé par le préfet qui effectuera la vidange des ouvrages. Il est rappelé que le vidangeur
est tenu de remettre au propriétaire des ouvrages, et le cas échéant a l'occupant de I'immeuble, un
bordereau de suivi des matieres de vidange comportant au minimum les indications réglementaires.

En complément de ses missions obligatoires, le SPANC peut assurer I'entretien des installations et le
traitement des matiéres de vidange pour le compte des occupants qui le souhaitent.

Les modalités d'inscription, obligations respectives du SPANC et de I'usager et les conditions financieres
du service de vidange groupée de Chartres métropole sont reprises dans un formulaire d'inscription qui
peut étre demandé a tout moment aupres du SPANC.
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CHAPITRE 1V : REDEVANCES ET PAIEMENTS

Article 24 : Principes applicables aux redevances d’ANC

En dehors d’éventuelles subventions qui peuvent lui &tre attribuées par I'Etat, les Agences de I'Eau ou
certaines collectivités, le SPANC est financé uniquement par des redevances versées par ses usagers en
contrepartie des prestations fournies (service public a caractére industriel et commercial). Les controles
réalisés par le SPANC constituent des prestations qui permettent aux usagers mentionnés a l'article 3
d’étre en conformité avec les dispositions |égislatives et reéglementaires applicables en matiére
d‘assainissement non collectif.

Article 25 : Types de redevances, et personnes redevables

Les usagers du SPANC contribuent au financement du SPANC pour service rendu par une redevance
assainissement non collectif pour le contréle au titre des compétences obligatoires, et pour I'entretien,
au titre de ses compétences facultatives (art. R 2224-19 et suivants du code général des collectivités
territoriales).

Le SPANC percoit les redevances suivantes ::
a) Contréles incombant au propriétaire

— al:redevance de contrdle de conception
— a2 :redevance de controle de réalisation.

— a3 : redevance de déplacement sans intervention : correspond a un déplacement du
SPANC sans possibilité de réaliser le contréle ou lintervention prévue, par suite dabsence du
propriétaire ou de son représentant a un rendez-vous fixé dés lors que le SPANC na pas été
informé en temps utile pour éviter le déplacement inutile, ou de refus daccés aux installations
(v compris trappes d'accés non découvertes)

Le redevable de la redevance al est le demandeur du dossier d’'urbanisme nécessitant un controle
préalable a la conception ou contrble de faisabilité de l'installation d’assainissement non collectif a
construire ou a réhabiliter, qui présente au SPANC le projet, ou le maitre d'ouvrage de linstallation
d'assainissement non collectif a construire ou a réhabiliter, qui présente au SPANC le projet.

Le redevable de la redevance a2 est le maitre d'ouvrage de l'installation d’assainissement non collectif
a construire ou a réhabiliter, qui présente au SPANC le projet.

Le redevable de la redevance a3 est le propriétaire vendeur de I'immeuble comme l'indique I'article
L271-4 du code de la construction et de I'habitation, ou son mandataire (notaire, agent immaobilier,
etc.).

La redevance a3 compléte les redevances al et a2 en cas de déplacement du SPANC.

Lorsque la demande de contréle émane d'une personne qui n‘est pas le propriétaire, les justificatifs
permettant au SPANC de s'assurer de I'existence réelle du mandat Iui seront transmis avant tout
controle.
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b) abonnement pour le suivi du bon fonctionnement des installations d‘assainissement
non collectif

— b1l: abonnement pour le suivi du bon fonctionnement des installations
d’assainissement non collectif

De la méme maniére que les usagers raccordés a l'assainissement collectif paient, sur leur facture d'eau,
une redevance spécifique, les usagers d’une installation d'assainissement non collectif doivent
s'acquitter d’une redevance particuliére destinée a financer les charges du SPANC.

L'usager occupant d'un immeuble ayant fait I'objet d'un controle de bon fonctionnement, controle dans
le cadre de vente ou d'un contrble de réalisation au titre du SPANC s’acquitte d’une redevance annuelle
forfaitaire obligatoire au titre de :

e La réalisation des contrbles de bon fonctionnement et d’entretien et contre-visites

e L'accueil physique et téléphonique et le role de conseil du SPANC, y compris le déplacement du
technicien in situ selon la nature de la demande ou la mesure du niveau de boue pour planifier
la prochaine vidange

¢ Le droit d'inscription dans les opérations organisées par la collectivité au titre des compétences
facultatives de vidange et de réhabilitation groupée.

e Le diagnostic d'assainissement non collectif dans le cadre d’une transaction immobiliére

La redevance est facturée au titulaire de 'abonnement d’eau (art. R 2224-19-5, -8 et -9 du CGCT), via
les factures d’eau.

Dans le cadre d’une installation neuve, la date de début d'application de cet abonnement obligatoire est
la date de visite du controle de réalisation.

En cas de changement d'occupant, la redevance est partagée au prorata temporis entre |'occupant
sortant et I'occupant entrant, date de basculement de I'abonnement d’eau faisant foi.

En l'absence d‘abonnement d’eau, la facturation est réalisée sous forme d’une facture annuelle
spécifique adressée a I'occupant. Tout changement d’occupant est alors a signaler par courrier adressé
au SPANC.

c) Entretien limité a I'extraction, au transport et a I'élimination des matiéres de vidange

- c1: contrat d’'entretien limité a I'extraction, au transport et a I'élimination des
matiéres de vidange.

Le redevable de la redevance d'entretien est la personne qui demande au SPANC la prestation
d’entretien, limité a un controle de niveau de boue, a I'extraction, au transport et a I'élimination des
matiéres de vidange, sous forme d’abonnement.

- c2: forfait de vidange groupée

Le redevable de la redevance du forfait de vidange groupée est I'usager du SPANC qui s’inscrit a une
opération groupée de vidange sur sa commune, opération organisée par le SPANC de Chartres
métropole.

- C3: forfait de vidange réalisée en urgence

Le redevable de la redevance du forfait de vidange réalisée en urgence est I'usager du SPANC qui
demande une vidange de son installation d’ANC hors les commandes groupées.
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Outre les redevances mentionnées ci-dessus, le SPANC peut aussi percevoir :

— le remboursement des frais de communication de documents administratifs par les personnes
qui ont demandé ces documents ; le montant des frais est calculé conformément a la
réglementation en vigueur

— le remboursement des frais de prélevement et d’analyse sur rejet vers le milieu hydraulique
superficiel, lorsque ces frais sont a la charge du propriétaire ou maitre d’ouvrage de l'installation
d’assainissement non collectif, c’est-a-dire lorsque I'analyse révéle un rejet non conforme a la
reglementation (voir article 13.1 du présent réglement)

- le remboursement du colt des travaux de réalisation ou de réhabilitation d’'une installation
d’ANC, déterminé selon les modalités fixées par une convention conclue entre le propriétaire et
le SPANC, en tenant compte des subventions éventuellement percues par le SPANC pour ces
travaux.

Les tarifs des différentes redevances al, a2, a3, bil, cl1, c2 et c3 citées ci-dessus sont fixés chaque
année par délibération communautaire.

Article 26 : Institution et montant des redevances d’ANC

Conformément a larticle L2224-12-2 du code général des collectivités territoriales, le tarif des
redevances mentionnées a l'article 25 du présent reglement est fixé par des délibérations du Conseil
communautaire de Chartres métropole.

Article 27 : Information des usagers sur le montant des redevances

Les tarifs des redevances mentionnés a l'article 25 du présent réglement sont communiqués a tout
usager du SPANC qui en fait la demande.

Article 28 : Recouvrement des redevances d'assainissement non collectif

28-1 Mentions obligatoires sur les factures

Toute facture (ou titre de recettes) relative aux redevances d’assainissement non collectif indique
obligatoirement
— I'objet de la redevance (ou des redevances) dont le paiement est demandé

— le montant de chacune des redevances, correspondant au tarif en vigueur au moment de
I'intervention du SPANC (prix unique et forfaitaire hors taxe)

— le montant de la TVA, le cas échéant
— le montant TTC

— la date limite de paiement de la facture (ou du titre de recettes), ainsi que les conditions de son
réglement

- l'identification du SPANC, ses coordonnées (adresse, téléphone, télécopie) et ses jours et heures
d’ouverture

— nom, prénom et qualité du redevable

— coordonnées compléte du service de recouvrement.
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28-2 Traitement des retards de paiement

En cas de retard de paiement, le taux réglementaire de majoration des montants de redevances
concernés sera appliqué. En outre, toute procédure légale, en vue d'assurer le recouvrement de la
facture, peut étre engagée.

28-3 Décés du redevable

En cas de décés d'un redevable du montant d’une ou plusieurs redevances mentionnées a l'article 25,
ses héritiers ou ayants-droit lui sont substitués pour le paiement dans les mémes conditions.
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CHAPITRE V : SANCTIONS, VOIES DE RECOURS ET DISPOSITIONS DIVERSES
CONCERNANT LA MISE EN (EUVRE DU REGLEMENT

Article 29 : Sanctions en cas d’absence d’installation d’assainissement non collectif,
ou de dysfonctionnement grave de l'installation existante

Conformément a l'article 4 du présent reglement, tout immeuble doit étre équipé d'une installation
d‘assainissement non collectif conforme a la réglementation et maintenue en bon état de
fonctionnement. L'absence d'installation d‘assainissement non collectif ou I'absence de réalisation de
travaux de réhabilitation prescrits dans le délai reglementaire précisés par un rapport de contréle du
SPANC, expose le propriétaire de I'immeuble au paiement d’une pénalité dont le montant est équivalent
a I'abonnement pour le suivi du bon fonctionnement des installations d’assainissement non collectif
(redevance b1 définie a I'article 25) majoré de 100% tant qu'il ne s’est pas conformé a ses obligations.
(article L1331-8 du code de la santé publique).

Le SPANC majore a 100% la redevance b1 (définie a I'article 25) dans les cas suivants :

— absence d'installation d'assainissement non collectif

— absence de réalisation des travaux prescrits dans les délais réglementaires et précisés dans le
dernier rapport de controle de l'installation d’assainissement non collectif

— obstacle a I'accomplissement des missions du SPANC.

Toute pollution de I'eau peut donner a I'encontre de son auteur des sanctions pouvant aller jusqu’a
75 000 € d'amende et 2 ans d’'emprisonnement, conformément a |'article L216-6 ou L432-2 du Code de
I'environnement.

Article 30 : Sanctions pour obstacle a I'accomplissement des missions de controle

En cas d'obstacle mis a I'accomplissement des missions de controle du SPANC, I'occupant est astreint
au paiement d'une pénalité dont le montant est équivalent a I'abonnement pour le suivi du bon
fonctionnement des installations d’assainissement non collectif (redevance b1l définie a l'article 25)
majorée de 100% tant qu'il ne s’est pas conformé a ses obligations.

On appelle obstacle mis a I'accomplissement des missions de controle, toute action du propriétaire ayant
pour effet de s'opposer a la réalisation du contréle du SPANC, en particulier :

— refus d'accés aux installations a controler quel qu’en soit le motif

— absences aux rendez-vous fixés par le SPANC a partir du 2™ rendez-vous sans justification
— report abusif des rendez-vous fixés par le SPANC.

— report abusif des rendez-vous au-dela de 60 jours suivant la premiére proposition du SPANC

Article 31 : Modalités de reglement des litiges

31-1 Modalités de réglement amiable interne

Toute réclamation concernant le montant d’'une facture, ainsi que toute demande de remboursement
d’une somme qu’un usager estime avoir indiment versée, doit étre envoyée par écrit au SPANC a
I'adresse indiquée sur la facture, accompagnée de toutes les justifications utiles. La réclamation ne
suspend pas l'obligation de paiement. Le SPANC est tenu de produire une réponse écrite et motivée a
toute réclamation ou demande de remboursement présentée dans ces conditions, dans un délai maximal
d’ un mois a réception de la dite demande.

Réglement du Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC) de Chartres métropole Page 23 sur 30




L'usager peut effectuer par simple courrier une réclamation sur tout autre sujet. Le SPANC est tenu
d'effectuer une réponse écrite et motivée dans un délai d’'un mois.

En cas de désaccord avec la réponse effectuée par le SPANC dans le cadre d’'une contestation, ou avec
une sanction ou une pénalité appliquée par le SPANC, le propriétaire ou usager concerné peut adresser
un recours aupres du Président de Chartres métropole par simple courrier adressé en recommandé avec
avis de réception (RAR) dans les deux mois suivant la notification de la décision contestée. Cette
demande de réexamen du dossier doit étre justifiée par des arguments factuels et juridiques, et
accompagné de la décision contestée.

Le Président de Chartres métropole dispose d’un délai d'un mois a réception du courrier pour :

— soit répondre favorablement au réexamen du dossier. Dans ce cas la décision sera transmise
au demandeur dans un délai de deux mois
- soit rejeter la demande de réexamen du dossier sur la base d’arguments juridiques ou factuels.

31-2 Voies de recours externe

Les modes de réglement amiables des litiges susmentionnés sont facultatifs. L'usager peut donc a tout
moment saisir les tribunaux compétents. Toute contestation portant sur l‘organisation du service
(délibérations, réglement de service, etc.) reléve de la compétence exclusive du tribunal administratif.
Les litiges individuels entre propriétaires ou usagers concernés, et SPANC relevent de la compétence
des tribunaux judiciaires.

Article 32 : Modalités de communication du réglement

Le présent reglement est communiqué aux propriétaires concernés en méme temps que l'avis préalable
de visite prévu par l'article 8, ainsi que dans le dossier retiré par le pétitionnaire ou son mandataire en
application de I'article 10.1 en cas d’examen par le SPANC d’un projet d'installation d’ANC.

En outre le présent reglement est également tenu a la disposition des propriétaires et occupants des
immeubles localisés sur le territoire indiqué a l'article 2, qui peuvent a tout moment le demander au
SPANC.

Article 33 : Modification du reglement

Des modifications au présent réglement peuvent étre décidées par I'assemblée délibérante compétente.
Le réglement transmis aux propriétaires comme indiqué a l'article précédent est mis a jour aprés chaque
modification.

Article 34 : Date d’entrée en vigueur du réglement

Le présent réglement entre en vigueur a compter du 1¢ janvier 2020.

Tout réglement de service antérieur, concernant I'assainissement non collectif, est abrogé a compter de
la méme date.

Article 35 : Exécution du réglement

Le Président de Chartres métropole, les agents du service public d‘assainissement non collectif et le
trésorier, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent reglement.
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Article 36 : Protection des données personnelles

Dans le cadre de la gestion de I'assainissement non collectif, le SPANC ou leurs sous-traitants s'engagent
a respecter la réglementation en vigueur applicable au traitement de données a caractére personnel et,
en particulier, le reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
applicable a compter du 25 mai 2018.
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ANNEXE 1 — DEFINITIONS ET VOCABULAIRES

Assainissement non collectif ou assainissement individuel ou encore assainissement
autonome : le présent reglement entend par « assainissement non collectif », c’est-a-dire |'évacuation
des eaux usées domestiques ou assimilées des immeubles ou parties d'immeubles, non raccordés a un
réseau public de collecte des eaux usées. Une installation d’ANC pourra, le cas échéant, recevoir les
eaux usées domestiques de plusieurs immeubles.

Immeuble : Dans le présent reglement, le mot immeuble est un terme générique qui désigne
indifféremment toute construction utilisée pour I'habitation, qu’elle soit temporaire (mobil home,
caravanes...) ou permanente (maisons, immeuble collectif...), y compris les bureaux et les locaux
affectés a d'autres usages que I'habitat (industriel, commercial et artisanal) non soumis au régime des
installations classés pour la protection de l'environnement (ICPE), produisant des eaux usées
domestiques ou assimilées.

Logement individuel : Logement destiné a I'habitat d’une seule famille (il peut s'agir d'un immeuble
individuel ou d’un logement a I'intérieur d’un immeuble collectif)

Eaux usées domestiques ou assimilées : Elles comprennent l'ensemble des eaux usées
domestiques ou assimilées, définies par l'article R.214-5 du Code de I'Environnement, produites dans
un immeuble, dont notamment les eaux ménageéres ou eaux grises (provenant des cuisines, salles d’eau,
...) et les eaux vannes ou eaux noires (provenant des WC).

Usager du SPANC : Toute personne, physique ou morale, qui bénéficie d'une intervention du SPANC,
est un usager du SPANC. Dans le cas général, les usagers du SPANC sont les propriétaires des immeubles
équipés d'une installation d’assainissement non collectif, car l'obligation de maintien en bon état de
fonctionnement et d’entretien des installations incombe a ces propriétaires en application des
dispositions du code de la santé publique relatives a I'assainissement non collectif (article L1331-1-1
notamment). Les occupants des immeubles équipés d’une installation d’assainissement non collectif
sont aussi des usagers du SPANC lorsqu’ils demandent a celui-ci de réaliser des opérations d’entretien
de l'installation ou de traitement des matiéres de vidange. Par ailleurs, le SPANC peut fournir des
renseignements de nature technique, administrative ou juridique sur I'assainissement non collectif a des
personnes qui ne font pas partie des propriétaires ou occupants mentionnés ci-dessus.

Fonctionnement par intermittence : Fonctionnement d'une installation d’assainissement non
collectif qui regoit des effluents de maniére discontinue, avec un ou plusieurs intervalle(s) d’au moins
une semaine sans arrivée d'effluents pour une durée totale d’au moins quatre mois par an. Typiquement,
le fonctionnement par intermittence concerne les installations d‘assainissement non collectif équipant
les résidences secondaires et les résidences alternées qui ne sont occupées qu’une partie de I'année,
mais d’autres cas peuvent également entrer dans cette catégorie.

Immeuble abandonné : Est considéré comme « abandonné » tout immeuble d’habitation qui ne
répond pas aux régles d’habitabilité fixées par le réglement sanitaire départemental, donc non
entretenu, et qui est sans occupant a titre habituel.

Etude particuliéere = Etude de filiére : Etude réalisée a I'échelle de la parcelle afin de justifier le
choix de la filiere d’assainissement non collectif @ mettre en ceuvre a partir des caractéristiques
pédologiques du terrain d'implantation, d’'une évaluation de la production d’eaux usées de I'immeuble,
et du contexte environnemental.
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Etude de sol : Analyse pédologique qui permet d’apprécier le sol et son aptitude a épurer ou a infiltrer.
Cette étude permet de déterminer les caractéristiques texturales du sol, de détecter les traces
hydromorphiques, de connaitre le niveau et la nature du substratum rocheux, lorsque ce dernier se
situe a moins de 2 m de profondeur.

Service public d'assainissement non collectif (SPANC) : Service public organisé par une
collectivité (commune ou groupement de communes) dotée de la compétence d‘assainissement non
collectif et qui assure les missions définies par la loi : controles des installations d‘assainissement non
collectif et, le cas échéant, entretien, réalisation et /ou réhabilitation d‘installations, et traitement des
matieres de vidange. Le SPANC a également pour r6le d'informer les usagers sur la réglementation en
vigueur, sur les différentes filieres d’assainissement non collectif réglementaires, ainsi que sur le
fonctionnement et I'entretien des installations. Toutefois le SPANC ne réalise ni étude particuliére (étude
de filiére), ni étude de sol, il n‘assure pas de mission de maitrise d'ceuvre et il ne peut pas étre chargé
du choix de la filiere (sauf dans le cadre d’'une convention avec le propriétaire confiant au SPANC
I'organisation et le suivi des travaux de réalisation ou de réhabilitation d'une installation d‘assainissement
non collectif). La mission d‘information assurée par le SPANC consiste uniqguement en des explications
sur l'application de la reglementation et sur les risques et dangers que peuvent présenter les installations
d'assainissement non collectif pour la santé publique et pour I'environnement, ainsi qu’en la fourniture
de renseignements simples et de documents aux usagers.

Rapport de visite : Document établi par le SPANC a la suite d'une intervention de contréle sur site
permettant d’examiner une installation d’assainissement non collectif et/ou son environnement. Le
contenu minimal du rapport de visite est défini par la réglementation.

Dans le cas des installations existantes, il énumeére les observations réalisées par le SPANC au cours de
la visite ainsi que les conclusions résultant de ces observations, notamment en ce qui concerne
I'évaluation des dangers pour la santé et des risques de pollution de I'environnement. Il peut également
contenir une liste de travaux obligatoires classés le cas échéant par ordre de priorité et des
recommandations a l'adresse du propriétaire sur I'accessibilité, I'entretien ou la nécessité de modifier
certains ouvrages ou parties d'ouvrages.

Dans le cas des installations neuves ou réhabilitées, il énumeére les observations formulées par le SPANC
sur le choix de la filiere, sur le respect des prescriptions techniques réglementaires, sur d'éventuelles
anomalies de réalisation par rapport au projet approuvé par le SPANC et sur d'éventuels
dysfonctionnements susceptibles d’engendrer des risques environnementaux, des dangers sanitaires ou
des nuisances pour le voisinage.

Dans tous les cas, le rapport de visite indique obligatoirement :

a) La date de la visite correspondante, (et le nom, prénom et fonction de la personne ayant réalisé le
contrble : ce point est a discuter puisque seul une décision doit contenir le nom de la personne
responsable, qui n’est pas le technicien de contrdle mais l'autorité responsable de la collectivité
organisatrice) effectuée par le SPANC pour examiner l'installation d’assainissement non collectif, cette
date de visite constituant le point de départ de la durée de validité du rapport en cas de vente de
I'immeuble

b) La date prévisionnelle de la prochaine visite effectuée par le SPANC dans le cadre du controle
périodique de linstallation : en fonction de la périodicité de contréle votée par la collectivité, les
conclusions du contr6le sur la conformité de l'installation. Préciser le délai de validité du document

c) Les observations réalisées par le SPANC lors de la visite du systeme d’assainissement et I'évaluation
de linstallation au vu des dangers pour la santé des personnes et risques avérés de pollution
environnementaux
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d) Le projet d'arrété précise qu'il est obligatoire d‘indiquer : les recommandations sur l'accessibilité,
I'entretien et les modifications a apporter sur l'installation

e) La liste des points controlés
f) La liste des travaux, le cas échéant.

La validité du rapport de visite est de trois (3) ans décomptée a partir de la date de controle sur le
terrain (date de visite).

Zonage d’assainissement : Elaboré par la collectivité compétente en matiére d‘assainissement ou
d’'urbanisme, le zonage définit les zones qui relévent de I'assainissement collectif, dans lesquelles les
habitations sont ou seront raccordées a terme au réseau public de collecte des eaux usées, et les zones
qui relevent de I'assainissement non collectif, ou le propriétaire d’'un immeuble a I'obligation de traiter
les eaux usées de son habitation. Ce document est consultable en mairie ou dans les locaux du SPANC
et permet d'avoir une appréciation trés imprécise de la nature des sols sur le secteur étudié (de 25 a 4
observations a I'hectare - selon circulaire du 22/05/1997)

Norme AFNOR NF DTU 64.1 de juillet 2013 :

Une norme est un document de référence. La norme différe d’'une réglementation nationale. Elle n'est
pas imposée par les pouvoirs publics, mais elle permet d’atteindre un niveau de qualité et de sécurité
reconnu et approuvé dans le cadre de I'organisme de normalisation.

En I'occurrence, il s'agit d'une norme élaborée dans le cadre de 'AFNOR, qui assure la coordination de
I'ensemble de la normalisation en France. Il s'agit aussi d'un document technique unifié (DTU), c'est-a-
dire un recueil de dispositions techniques recommandées pour la construction d’ouvrages. Cependant,
le DTU ne suffit pas a décrire I'ensemble des caractéristiques d’un projet a réaliser par un fournisseur
et/ou une entreprise. Il appartient au maitre d'ouvrage et au maitre d’ceuvre d'inclure dans chaque
projet les compléments et/ou dérogations nécessaires par rapport a ce qui est spécifié dans le DTU.

La norme a pour objet de préciser les regles de l'art relatives a certains ouvrages de traitement des
eaux usées domestiques de maisons d’habitation individuelle jusqua 10 piéces principales tels que
définis par la réglementation en vigueur. Elle concerne les caractéristiques et la mise en ceuvre des
équipements de prétraitement préfabriqués d'une part, des dispositifs assurant le traitement par le sol
en place ou reconstitué, avec infiltration ou évacuation des eaux usées domestiques traitées d’autre
part.

La norme AFNOR NF DTU 64.1 de juillet 2013 n’est pas un document public. Elle peut étre acquise
aupres de I'AFNOR. En fait, elle n'est utile qu’en cas de construction ou de réhabilitation d’ouvrages
d’ANC avec traitement traditionnel par le sol en place ou reconstitué.

Equivalent habitant : en terme simple, il s'agit d’une unité de mesure permettant d’évaluer la capacité
d’un systéme d’épuration, basée sur la quantité de pollution émise par personne et par jour.

Selon l'article 2 de la Directive “eaux résiduaires urbaines” du 21/05/1991, I'équivalent habitant est « la
charge organique biodégradable ayant une demande biochimique d’oxygéne en 5 jours (DBO5) de 60
grammes d’oxygéne par jour.
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ANNEXE 2 — REFERENCES DES TEXTES LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES

Textes réglementaires applicables aux dispositifs d’assainissement non collectif

Arrétés interministériels du 07 septembre 2009 modifié par l'arrété du 7 mars 2012 relatif aux
prescriptions techniques applicables aux installations d’assainissement non collectif recevant une charge
brute de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5, et du 27 avril 2012 relatif aux
modalités de I'exécution de la mission de contrble des installations d’assainissement non collectif
Arrété du 7 septembre 2009 modifié par l'arrété du 3 décembre 2010 définissant les modalités
d’agrément des personnes réalisant les vidanges et prenant en charge le transport et I'élimination des
matiéres extraites des installations d'assainissement non collectif

Arrété du 22 juin 2007 relative aux prescriptions techniques applicables aux installations
d’assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique supérieure a 1,2 kg/j
de DBOS.

Décret du 28 février 2012 relatif aux corrections a apporter a la réforme des autorisations d'urbanisme

Code de la Santé Publique

Article L.1311-2 : fondement légal des arrétés préfectoraux ou municipaux pouvant étre pris en matiere
de protection de la santé publique,

Article L.1312-1 : constatation des infractions pénales aux dispositions des arrétés pris en application
de l'article L.1311-2,

Article L.1312-2 : délit d'obstacle au constat des infractions pénales par les agents du ministere de la
santé ou des collectivités territoriales,

Article L1331-1 : obligation pour les immeubles d'étre équipés d'un ANC quand non raccordés a un
réseau de collecte public des eaux usées

Article L.1331-1-1 : immeubles tenus d'étre équipés d’une installation d‘assainissement non collectif,
Article L1331-5 : mise hors services des fosses dés raccordement au réseau public de collecte.

Article L.1331-8 : pénalité financiére applicable aux propriétaires d'immeubles non équipés d’une
installation autonome, alors que l'immeuble nest pas raccordé au réseau public, ou dont l'installation
n‘est pas réguli€rement entretenue ou en bon état de fonctionnement ou encore pour refus d'accés des
agents du SPANC aux propriétés privées,

Article L.1331-11 : accés des agents du SPANC aux propriétés privées.

Article L1331-11-1 : ventes des immeubles a usage d’habitation et controle de ’ANC

Code Général des Collectivités Territoriales

Article L.2224-8 : mission de controle obligatoire en matiére d’assainissement non collectif,

Article L.2212-2 : pouvoir de police général du maire pour prévenir ou faire cesser une pollution de I'eau
ou une atteinte a la salubrité publique,

Article L.2212-4 : pouvoir de police général du maire en cas d’urgence,

Article L.2215-1 : pouvoir de police générale du Préfet,

Article L2224-12 : reglement de service

Article R.2224-19 concernant les redevances d'assainissement.
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Code de la Construction et de I’'Habitation

Article L.152-1 : constats d'infraction pénale aux dispositions réglementaires applicables aux installations
d’assainissement non collectif des batiments d’habitation,

Article L.152-2 3 L.152-10 : sanctions pénales et mesures complémentaires applicables en cas d’absence
d'installation d'assainissement autonome d’un batiment d’habitation, lorsque celui-ci n'est pas raccordé
au réseau public de collecte des eaux usées, ou de travaux concernant cette installation, réalisés en
violation des prescriptions techniques prévues par la réglementation en vigueur.

Article L271-4 : dossier de diagnostic technique au moment des ventes dimmeubles

Code de I'Urbanisme

Articles L.160-4 et L.480-1: constats d'infraction pénale aux dispositions pris en application du Code de
I'urbanisme, qui concerne les installations d'assainissement non collectif,

Articles L.160-1, L.480-1 a L.480-9 : sanctions pénales et mesures complémentaires applicables en cas
d'absence d'installation d’assainissement non collectif en violation des regles d'urbanisme ou de travaux
réalisés en méconnaissance des régles de ce code.

Code de I'Environnement

Article L.432-2 : sanctions pénales applicables en cas de pollution de I'eau portant atteinte a la faune
piscicole,

Article L.437-1 : constats d'infraction pénale aux dispositions de I'article L.432-2,

Article L.216-6 : sanctions pénales applicables en cas de pollution de I'eau n’entrainant pas de
dommages prévus par les deux articles précédents.

Textes non codifiés

Arrété interministériel du 7 mars 2012 modifiant l'arrété du 7 septembre 2009 fixant les prescriptions
techniques applicables aux installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de
pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5

Arrété ministériel du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de I'eau et de collecte et de
traitement des eaux usées.

Arrété du 19 juillet 1960 modifié le 14 mars 1986 relatif au raccordement des immeubles au réseau de

collecte public des eaux usées.

Loi n°® 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur I'eau et les milieux aquatiques
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LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

Le Service de I’eau

désigne 1’ensemble des activités et installations nécessaires a 1I’approvisionnement en
eau potable (production, traitement, distribution et contr6le de 1’eau, service clientele)

Vous

désigne toute personne, physique ou morale, usager du Service de I’eau
g p , physiq > g

Chartres Métropole

désigne la Communauté d’agglomération organisatrice du Service de I’eau.

Cm Eau

désigne I’exploitant du Service, Société d’économie mixte a opération unique a qui
Chartes Métropole a confié par contrat de délégation de service public 1’exploitation du
Service de I’eau.

Le reglement du service

I1 définit les obligations mutuelles du service de I’eau et de ’'usager du service.
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1 DISPOSITION GENERALES

1.1 Dispositions d’application du Reglement de Service

Le présent reglement du service de 1’eau potable définit les conditions et modalités suivant lesquelles est accordé 1'usage de 1'eau du
réseau de distribution. II est applicable sur I’ensemble du territoire de Chartres Métropole ainsi qu’a tout abonné desservi par le
réseau de distribution d’eau potable de Chartres Métropole.

Le présent Reglement de Service est établi par la Collectivité et adopté par délibération du conseil Communautaire de Chartres
Métropole. Il entre en vigueur a compter du 1°" avril 2018. Tout réglement antérieur étant abrogé de ce fait.

1.2 Modalités de diffusion du Reglement de Service
Cm Eau est tenu de vous remettre un exemplaire du présent réglement de service lors de la souscription d’un abonnement réalisé
par voie postale, par voie électronique ou par déplacement de votre part dans les points d’accueil du service des eaux.

Le présent reglement de service est également consultable et téléchargeable sur le site www.cmeau.com.

Les points d’accueil du service des eaux, que ce soit notamment au guichet unique ou a ’agence de Cm Eau, mettent a votre
disposition des exemplaires.

1.3 Modifications du Réglement de service

Des modifications du reéglement du service peuvent étre adoptées par 1’assemblée délibérante de Chartres Métropole. Ces
modifications ne peuvent entrer en vigueur qu'apres avoir été préalablement portées a votre connaissance. Vous pouvez user du droit
de résiliation qui vous est accordé. Les résiliations qui interviennent dans ces conditions ont lieu de part et d'autre sans indemnité.

1.4 Protection, droit d’acces et derectification des données personnelles

Toute personne physique a le droit d’interroger Cm’Eau en vue d’obtenir :
- La confirmation que des données a caractere personnel la concernant font ou ne font pas I’objet d’un traitement;

- Des informations relatives aux finalités du traitement, aux catégories de données a caractére personnel traitées et aux
destinataires ou aux catégories de destinataires auxquels les données sont communiquées ;

De la méme maniere, toute personne peut exiger de Cm’Eau que soient, selon les cas, rectifiées, complétées, mises a jour,
verrouillées ou effacées les données a caractére personnel la concernant, qui sont inexactes, incomplétes, équivoques, périmées, ou
dont la collecte, 1'utilisation, la communication ou la conservation est interdite.

Les informations recueillies dans le cadre du Service de I’Eau (au moment de I’abonnement, dans le cadre de 1’espace personnel en
ligne ou encore de la reléve a distance) sont enregistrées dans un fichier informatisé par Cm Eau pour la gestion des services publics
d’eau potable et d’assainissement ainsi que leur facturation.

Elles sont conservées pendant la durée nécessaire a la facturation, délai de prescription inclus, et sont destinées 2 Cm Eau.

Conformément a la loi « informatique et libertés », vous pouvez exercer votre droit d'acceés aux données vous concernant et les faire
rectifier en contactant Cm Eau aux coordonnées apparaissant sur votre facture d’eau ou consultables sur le site internet de Cm Eau,
WWW.cmeau.com.

Dans le cadre de la télé-releve, le compteur enregistre des données qui ne sont collectées et communiquées a des tiers qu’avec votre
consentement expres. Vous disposez d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition a ces données aupres de Cm Eau.

2 LE SERVICE DE L’EAU

Le Service de ’eau désigne I’ensemble des activités et installations nécessaires a I’approvisionnement en eau potable (production,
traitement, distribution, controle de la qualité de I’eau distribuée, gestion de la relation avec les abonnés).

2.1 Les engagements du service

Le Service de I’eau vous assure la continuité du service et vous fournit au niveau de votre point de desserte une eau présentant
constamment les qualités imposées par la réglementation en vigueur sauf circonstances exceptionnelles diiment justifiées.

11 fait droit a toute demande d’acces au Service dans les conditions fixées dans le présent réeglement.
Il vous alerte sur les évolutions qu’il peut juger anormale de votre consommation pour prévenir 1’existence d’éventuelles fuites.

Il vous garantit une confidentialit¢ des données nominatives issues des fichiers d’abonnés et un droit de consultation et de
modification des données vous concernant.

2.2 Les engagements spécifiques de I’exploitant du service

Cm Eau s’engage a :



- Procéder a un controle régulier de 1’eau avec des analyses complémentaires de qualité sur le réseau public, qui s’ajoutent
au controle réglementaire déja effectué par les services du Ministére chargé de la Santé

- Fournir une information réguliére sur la qualité de I’eau, de méme des informations ponctuelles en cas de dégradation
de la qualité, conformément aux dispositions réglementaires en vigueur

- Organiser un accueil téléphonique a votre disposition au numéro de téléphone et aux horaires indiqués sur la facture (prix
d ‘un appel local), et sur le site www.cmeau.com

- Organiser une permanence physique a votre disposition aux adresses et aux horaires indiqués sur la facture, et sur le site
WWW.cmeau.com

- Fournir un accés a un lieu ou des interfaces adaptés a votre handicap et qui vous garantissent la bonne maitrise des
informations et démarches nécessaires a la bonne gestion de votre contrat. Vous devez pour cela vous signaler aux services
de ’Exploitant du Service, selon le mode qui vous semblera le plus approprié.

- Donner suite aux différentes sollicitations dans les délais suivants :

o fixer un rendez-vous dans un délai d’une semaine pour tout motif relevant de sa compétence, avec respect de
I’horaire du rendez-vous dans une plage de 2 heures

o Intervenir pour toute intervention urgente relevant du service de I’eau dans un délai d’une heure suivant son
signalement, 365 jours sur 365 jours et 24 heures sur 24

o Répondre a tout courrier dans un délai de quinze jours suivant sa réception

o Procéder a l'individualisation des contrats d’eau dans un délai maximal de deux mois (hors travaux préalables
nécessaires).

o Procéder a une mise en service de votre alimentation en eau sous 3 jours ouvrés suivant votre demande lorsque
vous emménagez dans un logement doté d'un branchement existant conforme ;

o Procéder a une fermeture de branchement sous 3 jours ouvrés suivant votre demande en cas de départ ;

o Procéder, pour I’installation d’un nouveau branchement d’eau a 1'envoi du devis sous 8 jours aprés rendez-vous
sur site et a la réalisation des travaux sous un mois suivant I’acceptation du devis et I’obtention des autorisations
administratives.

2.3 La qualité de I’eau fournie

L’eau distribuée fait I’objet d’un contréle régulier dont les résultats officiels sont affichés en mairie et consultables via le site
www.cmeau.com. Vous pouvez contacter a tout moment Cm Eau pour connaitre les caractéristiques de I’eau.

2.4 Pression de service

Cm Eau est tenu de fournir, en exploitation normale, une pression conforme a la réglementation en vigueur. En application de
larticle R1321-58 du code de la santé publique, la pression minimale est de 0,3 bar dans les réseaux intérieurs jusqu’au 6°™ étage
de I'immeuble.

La réglementation ne fixe pas de seuil maximal de pression au point de distribution. Cm Eau peut, a votre demande, vous indiquer
I’ordre de grandeur de la pression délivrée a votre point de distribution si vous souhaitez vérifier la compatibilité de vos installations
avec cette pression.

La pression de l'eau potable distribuée peut présenter des fluctuations ou des pics ponctuels qui peuvent endommager vos
installations intérieures en 1’absence d’une protection adaptée, notamment les chauffe-eaux et chaudieres. I vous appartient de
protéger de vos installations intérieures contre ces variations de pression.

2.5 Interruptions de service
Cm Eau est responsable du bon fonctionnement du service.

A ce titre, et dans l'intérét général, il peut étre tenu de réparer ou modifier les installations d’alimentation en eau, entrainant ainsi
une interruption de la fourniture d'eau.

Dans la mesure du possible, Cm Eau vous informe 48 heures a I’avance des interruptions du service quand elles sont prévisibles
(travaux de réparations ou d’entretien).

Pendant tout arrét d’eau, vous devez garder vos robinets fermés, la remise en eau intervenant sans préavis. A titre de précaution,
il est conseillé de laisser couler I’eau quelques minutes apres la remise en eau.

Cm Eau ne peut étre tenu pour responsable d’une perturbation de la fourniture d’eau due a un accident ou un cas de force majeure.
Le gel, la sécheresse, les inondations ou autres catastrophes naturelles, peuvent étre assimilés a la force majeure.



En cas d’interruption de la fourniture d’eau excédant 48 heures, hors cas de force majeure, la partie fixe de la facture (abonnement)
est réduite au prorata de la période d’interruption, sans préjudice des actions en justice que vous pourriez intenter pour obtenir
réparation des dommages causés par cette interruption.

Si vous étes un industriel et utilisez 1’eau fournie par le réseau public dans un processus continu de fabrication, vous devez disposer
de réserves propres a pallier les éventuelles interruptions du service.

En cas d’urgence, Cm Eau peut temporairement interrompre votre alimentation en eau si votre installation privée connait des
problémes susceptibles de menacer la continuité du service, la qualité de I’eau ou les biens du service. Dans ce cas, Cm Eau ne
saurait étre tenu pour responsable de I’interruption, sauf erreur de sa part sur les défaillances supposées de vos installations.

2.6 Distribution d’eau en bouteille

En cas d’interruption du service de plus de 12 heures consécutives, Cm Eau assure une mise a disposition gratuite d’eau en bouteille
entre 7h00 et 20h00. Cette disposition ne s’applique pas si I’interruption fait suite a des défaillances de vos installations privatives
susceptibles de menacer la continuité du service, la qualité de I’eau ou les biens du service.

2.7 Modifications prévisibles et restrictions de service
Dans I’intérét général, le service de I’eau peut étre amené a modifier le réseau public ou son fonctionnement (pression par exemple).

Des lors que les conditions de distribution sont modifiées, Cm Eau doit vous avertir, sauf cas de force majeure, des conséquences
correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de I’eau, Cm Eau a le droit d’imposer, a tout moment, en liaison avec Chartres Métropole
et les autorités sanitaires, une restriction de la consommation d’eau ou une limitation des conditions de son utilisation pour
I’alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

2.8 La défense contre I’incendie

En cas d‘incendie ou d’exercice de lutte contre I’incendie, la fourniture d’eau peut étre réduite ou interrompue sans que vous puissiez
faire valoir un droit a quelconque dédommagement.

La manceuvre des robinets sous bouche a clé et des bouches et poteaux d'incendie incombe exclusivement au service de 1’eau et au
service de protection contre l'incendie.

3 VOTRE CONTRAT

Pour bénéficier d’une alimentation en eau, vous devez souscrire un contrat d’abonnement aupres du distributeur d’eau.
L’utilisation d’eau du réseau public sans contrat est interdite et peut donner lieu a des poursuites judiciaires. Cette interdiction
vaut également pour le puisage d’eau a partir d’ouvrages publics tels que les bouches de lavages et d’incendie.
3.1 Types d’abonnement
3.1.1  Abonnement individuel
Il est souscrit par tout usager abonné au service de 1’eau, lorsque son compteur ne dessert qu’une habitation ou qu’une installation.

3.1.2  Abonnement collectif

Il est souscrit pour le compteur général qui comptabilise la consommation totale de I'immeuble. Le(s) titulaire(s) de cet abonnement
font leur affaire de la répartition entre eux des facturations de toute nature résultant de I’existence de cet abonnement. Le contrat
prend en compte le nombre de logements desservis par le branchement pour le calcul du montant de I’abonnement.

3.1.3 Abonnement collectif avec individualisation des contrats de fourniture d’eau

Dans un immeuble collectif bénéficiant de contrats individuels de fourniture d’eau, deux types d’abonnement sont souscrits
simultanément :
- L’abonnement individuel, souscrit pour chaque point de consommation de I'immeuble par I'utilisateur (locataire,
propriétaire, bailleur...). La consommation de chacun est comptabilisée par le compteur individuel qui lui est propre.

- L’abonnement collectif, est souscrit par la copropriété ou le bailleur, pour le compteur général qui comptabilise la
consommation totale de I’'immeuble. L’éventuelle différence entre le volume relevé au compteur général et la somme des
volumes relevés aux compteurs individuels sur la méme période donne lieu a facturation.

3.1.4  Abonnement temporaire

Des abonnements temporaires (alimentation en eau d’entreprises de travaux, de forains, manifestations de courte durée sur la voie
publique...) peuvent étre consentis a titre exceptionnel, pour une durée limitée, sous réserve qu'il ne puisse en résulter aucun
inconvénient pour la distribution d'eau.

Au cas oU, en raison du caractére temporaire des besoins en eau, I’aménagement d’un branchement spécial ne semblerait
pas justifié, un particulier peut aprés demande au service de I’eau étre autorisé a prélever I’eau aux bouches de lavage par
I’intermédiaire d’une prise spéciale équipée d’un compteur, qui est installée par le service de I’eau aux frais du demandeur.



3.1.5 Abonnement incendie

Le Service de I’eau peut consentir, s'l juge la chose compatible avec le bon fonctionnement de la distribution, des abonnements
pour lutter contre 1'incendie, a la condition que les demandeurs souscrivent ou aient déja souscrit un abonnement ordinaire.

La résiliation de 1'abonnement est faite d'office, en cas de cessation ou de non paiement de I'abonnement ordinaire ou de grande
consommation et la responsabilité du service de I’eau ne pourra en aucun cas étre engagée par I’abonné, méme en cas de sinistre.

Les abonnements pour lutte contre l'incendie donnent lieu a des conventions spéciales qui en reglent les conditions techniques et
financieres.

Ces conventions définissent les modalités de fourniture d'eau et les responsabilités respectives des parties.

Elles précisent notamment les modalités et la périodicité selon lesquelles le bon état de marche des installations, y compris le débit
et la pression prévus par I'abonnement, sera vérifié par I'abonné a ses frais.

3.2 Modalités de fourniture d’eau
3.2.1 Demande d’abonnement
Les abonnements sont accordés aux propriétaires et usufruitiers des immeubles, ainsi qu'aux locataires ou occupants de bonne foi.

Pour souscrire un contrat d’abonnement, la demande s’effectue auprés du distributeur, par internet, courrier, ou téléphone ou dans
ses bureaux. Le demandeur appuie sa demande d’une piece d’identité (carte nationale d’identité, passeport, permis de conduire, carte
de séjour temporaire, de résident, de ressortissant d’un état membre de I’UE... pour les personnes physiques et Extrait KBis pour
une entreprise...).

Le Service de I’eau est tenu de fournir de 1'eau a toute personne remplissant les conditions énoncées au présent reglement, dans un
délai de trois jours ouvrés a compter de la demande d'abonnement s'il s'agit d'un branchement existant et dans un délai d’un mois
apres accord sur les conditions d’établissement et de paiement du branchement et obtention des autorisations administratives
nécessaires, s’il s’agit d’un branchement neuf, sauf dans le cas ol une extension du réseau est nécessaire.

Le Service de I’eau peut surseoir a accorder un abonnement ou limiter le débit du branchement si 1'implantation de l'immeuble ou la
consommation nécessite la réalisation d'un renforcement ou d'une extension de canalisation.

Avant de raccorder définitivement un immeuble neuf, le Service de I’eau peut exiger du pétitionnaire la preuve qu'il est en reégle
avec les reéglements d'urbanisme et avec la réglementation sanitaire.

3.2.2 Informations précontractuelles et facture-contrat

Préalablement a signature du contrat d’abonnement, le Service de I’eau informera 1’abonné des caractéristiques essentielles du
contrat, du prix, de délai de mise a disposition ou d’exécution du service (en cas de non-exécution immédiate du contrat).

Les caractéristiques essentielles du contrat sont les suivantes :
- Date de début du contrat qui est soit la date d’entrée dans les lieux (si I’alimentation en eau est déja effective) soit la date
de réouverture de 1’alimentation en eau ;

- Nom et prénom du titulaire du contrat d’abonnement ;
- Qualités du titulaire : locataire, propriétaire, occupant de bonne foi, personne physique ou morale... ;
- Nom et prénom du propriétaire du lieu desservi ;
- Index d’entrée du compteur ;
- Numéro du compteur ;
- Adresse du lieu du branchement et du point de comptage ;
- Usage de I’eau : domestique, collectif, industriel, arrosage, bornes fontaine, bouches de lavage ....
- Coordonnées du Médiateur de 1’eau
Une visite sur place peut étre nécessaire.

L’usager sera destinataire d’un document d’information précontractuelle qu’il devra retourner au Service de 1’eau , daté et signé
ainsi que d’un bordereau de rétractation .Ce document accompagné du réglement du service, des tarifs de redevances d’eau (facture
spécimen tarif de redevance) et des tarifs forfaitaires en cours. Il sera aussi destinataire d’une premiére facture-contrat relative aux
frais d’acces au service et la part d’abonnement au prorata du semestre en cours et du semestre suivant.

A défaut de rétractation ou de résiliation par écrit du contrat d’abonnement dans un délai de quatorze jours apres diffusion du
réglement du service, le paiement de cette facture-contrat confirme :
- le consentement a I’abonnement et prouve 1’adhésion de 1’abonné aux conditions particuliéres et au présent réeglement.

- T’accord de I’abonné sur I’index d’entrée.

En cas de non-paiement de la facture-contrat dans les délais impartis, le service sera immédiatement suspendu.



La date d’effet de 1’abonnement est, soit celle de la mise en service du branchement, soit, si le branchement était maintenu en eau,
la date d’entrée dans les lieux.

La fourniture de 1'eau se fait uniquement au moyen de branchements munis de compteurs.
3.2.3  Droit de rétractation

Pour les contrats conclus a distance ou hors établissement, ’'usager bénéficie d’un droit de rétractation de 14 jours a compter de la
conclusion du contrat. Le formulaire de rétractation, joint au contrat, devra étre retourné par I’'usager, complété et signé. L’usager
n’a pas a justifier du motif de sa demande de rétractation.

Sur demande expresse de 'usager, le Service de ’eau peut commencer 1’exécution du contrat avant I’expiration du délai de
rétractation de quatorze jours. En cas de rétractation, le Service de 1’eau facture le montant correspondant au service fourni jusqu’a
la communication de la décision de se rétracter, qui comprend les redevances fixes et variables pour les volumes fournis, ainsi que
les éventuels frais techniques occasionnés s’il y a eu déplacement d’un agent (pose et/ou ouverture du compteur, fermeture
éventuelle, ...).

En cas de rétractation sans fourniture effective d’eau, aucun autres frais que ceux évoqués ci-dessus ne sont émis par le Service de
I’eau.

3.3 Résiliation de I’abonnement
Passé le délai de rétractation, votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Vous pouvez le résilier aupres du service abonnés de 1’exploitant du service avec un préavis de 5 jours, au numéro de téléphone
indiqué sur la facture (prix d'un appel local) ou par écrit (courrier ou internet) en indiquant le relevé du compteur ainsi que 'adresse
ou devra étre envoyée votre facture d'arrét de compte.

La facture d’arrét de compte, établie a partir de ce relevé, vous est alors adressée. La résiliation d’un abonnement en cours de
semestre entraine le paiement du volume d’eau réellement consommé et de la prime d’abonnement correspondant a la période de
présence de I’abonné au cours du semestre. La preuve de la résiliation résulte notamment du paiement de la facture d’arrét de compte.

A votre départ, ’alimentation en eau pouvant €tre maintenue pour permettre au nouvel occupant de bénéficier de 1’eau
immédiatement, vous devez fermer le robinet d’arrét « abonné » situé aprés compteur ou demander, en cas de difficulté ou d’absence
de ce dit robinet, I’intervention de 1’exploitant du Service qui ne pourra pas €tre tenu pour responsable des dégats causés par des
robinets de vos installations privées laissés ouverts.

A défaut de résiliation a votre départ, vous pouvez étre tenu au paiement des consommations effectuées apres votre départ.

Sur votre résidence principale, I’exploitant du service ne peut, pour sa part, résilier votre contrat qu’en cas de péril grave et imminent
pour les biens ou les personnes et — de maniere générale — si vous ne respectez pas les régles d’usage du Service et n’obtempérez
pas aux demandes de rectification.

Pour tous les autres usages et tous les autres cas d’occupation de I’'immeuble desservi, I’exploitant du Service peut également fermer
votre branchement en cas de non-paiement de votre derniere facture, apres lettre de rappel et une ultime mise en demeure adressée
par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans effet.

3.4 Modification des données

Le contrat peut étre transféré, suite a un déceés ou une séparation, a 1’occupant restant, sans frais. Il en est de méme lors d’un
changement de gestionnaire d’immeuble ou d’un changement de nom d’usage de I’abonné. Toute modification des données relatives
a la désignation de 1’abonné est effectuée sans frais sur justificatifs selon les modalités de l'article 3.2.2.

Dans les autres cas, un nouveau contrat d’abonnement devra étre souscrit dans les conditions du présent réglement.
3.5 Mutation de contrat

Lorsqu’il n’y a pas eu résiliation expresse, la mutation de contrat d’abonnement est automatiquement provoquée par I’abonnement
du nouvel occupant de bonne foi. Un relevé d’index peut étre effectué dans les deux jours ouvrés consécutifs permettant d’établir la
facture d’arrét de compte de I’ancien abonné.

En I’absence de locataire connu, le propriétaire ou le bailleur devient responsable des consommations enregistrées au compteur
depuis le dernier index facturé du dernier locataire sortant sauf justification de sa part de 1’existence d’un nouveau locataire.

3.6 Suspension

Tout abonné est fondé a demander, pour des raisons qui lui sont propres, I’ouverture ou la fermeture de son branchement, sans que
cela le reléve des clauses contractuelles qui le lient au Service de 1’eau. Cette demande de suspension n'est aucunement assimilée a
une résiliation, I'abonnement en cours reste du dans sa totalité et le volumes d'eau comptabilisé avant suspension et apres réouverture
du branchement restent a la charge de 1'usager

La fermeture temporaire du branchement sera effectuée aux frais de I’abonné dans les conditions tarifaires indiquées dans les
documents d’informations précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors de votre demande d’abonnement.

3.7 Individualisation des contrats de fourniture d’eau



3.7.1 Demande d’individualisation des contrats d’eau

Pour les ensembles immobiliers de logements (immeuble collectif, lotissement privé ou toute autre forme d’ensemble immobilier
de logements d'habitation), une individualisation des contrats de fourniture d'eau peut &tre mise en place selon les dispositions de
I’article 93 de la loi n°2000-1208 du 13 décembre 2003 et du décret d’application n°2003-408 du 28 avril 2003.

La demande émane :
- soit du propriétaire bailleur privé ou public dans le cas d'une unicité de la propriété de 1'ensemble immobilier de logements ;

- soit du gestionnaire ou du représentant, dans le cas de multiples propriétaires de 1'ensemble immobilier.

Cette individualisation est soumise a la mise en conformité des installations intérieures de 1’habitat collectif aux prescriptions
techniques détaillées dans 1’annexe jointe au présent réglement. Ces travaux sont a la charge du propriétaire.

Les annexes relatives a I’individualisation des compteurs peuvent vous étre transmises sur simple demande aupres du distributeur
d’eau.

3.7.2  Fin de I’individualisation des contrats d’eau
Le demandeur peut mettre fin a I’individualisation des contrats d’eau dans les mémes formes que ci-avant.

Cette décision deviendra effective apres résiliation, par tous les titulaires, des contrats d'abonnement individuels de l'ensemble
immobilier de logements, et le relevé des index du compteur général et des compteurs dits divisionnaires.

Cm Eau peut, apreés mise en demeure, mettre un terme a 1’individualisation des contrats en cas de non-respect, par le demandeur,
des prescriptions techniques nécessaires au maintien de 1’individualisation des contrats, ou a sa gestion administrative (dont refus
de signature de la convention d’individualisation ou de souscription d’un contrat attaché aux compteurs général ou divisionnaires).

Si le contrat d’individualisation est résilié, les contrats individuels le sont aussi de plein droit et le contrat d'abonnement de
I’ensemble immobilier de logements reste seul actif (contrat collectif sans individualisation des contrats des logements) et soumis
aux regles édictées au reglement de service.

3.8 Votre espace personnel en ligne

Vous pouvez créer votre espace personnel sur le site internet www.cmeau.com a 1’aide de votre facture. En cas de perte ou, plus
généralement, de détournement des identifiants par des tiers, vous vous engagez a en avertir sans délai Cm Eau. Ce dernier se réserve
le droit, en cours d'exécution de l'abonnement, notamment pour des raisons d'ordre réglementaire, technique ou de sécurité, de
modifier tout ou partie des identifiants, sans que vous puissiez prétendre a une quelconque indemnité.
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4 LE RESEAU DE DISTRIBUTION

L’eau prélevée au milieu naturel (nappes souterraines, cours d’eau) est traitée pour étre rendue propre a la consommation humaine,
puis stockée dans des réservoirs ou des chateaux d’eau. Un réseau de conduites enterrées permet la desserte en eau potable des
habitations depuis les ouvrages de stockage. Ce réseau de distribution est composé de canalisations publiques, desservant plusieurs
immeubles, et de branchements, qui aménent I’ eau potable depuis la canalisation jusqu’a chaque immeuble ou ensemble immobilier
de maniere spécifique. Chaque branchement est constitué d’une partie sous domaine public (branchement public), d’un compteur
d’eau et d’une partie en domaine privé (installations privatives).

DOMAINE PUBLIC DOMAINE PRIVE

4.1 Le réseau public
4.1.1  Description

Le réseau public de distribution d’eau potable est constitué de canalisations enterrées et d’autres ouvrages hydrauliques (vannes,
ventouses, regards, etc.), implantés majoritairement sous domaine public et qui ont vocation a desservir en eau potable une pluralité
d’usagers, entre lesquels il n’existe pas de lien juridique (de type copropriété ou lotissement).

4.1.2  Entretien et renouvellement

Seuls Cm Eau, Chartres Mértopole et les entreprises qu’ils ont mandatées sont autorisés a intervenir sur le réseau public, quelle que
soit la nature de I’intervention (toutes opérations de manceuvre, de travaux, de modification ou de réparation, etc.).

4.1.3  Extensions de réseaux / obligation de desserte

L’article L.2224-7-1 du CGCT fait obligation aux collectivités compétentes en matieére d’eau potable d’arréter un schéma de
distribution d’eau potable qui définit les zones desservies et celles non desservies par le réseau public.

L’obligation de desserte en eau potable du service de 1’eau depuis les réseaux publics est restreinte aux zones mentionnées dans ce
schéma, sur lesquelles la collectivité prend a sa charge le financement du réseau public, sans préjudice des éventuelles participations
prévues au titre de Iarticle L332-6 du code de 1'urbanisme pour les bénéficiaires d’une autorisation d’urbanisme. Le schéma de
desserte peut étre consulté aupres de Chartres Métropole ou de Cm Eau.

Ne sont ni pris en charge ni réalisés par Chartres Métropole les extensions et renforcements de réseaux publics rendus nécessaires
pour la desserte d’une zone faisant 1’objet d’un permis d’aménager, ou faisant I’objet d’une concession d’aménagement.

4.1.4 Modification des réseaux publics a l'initiative d’un demandeur

Les travaux de modification des réseaux publics existants a I’initiative d’un demandeur sont pour tout ou partie mis a la charge de
ce dernier. Ils sont soumis a validation préalable de Chartres Métropole, qui examine leur faisabilité, en estime le montant, établit
en fonction du contexte la quote part a charge du demandeur et, aprés accord du demandeur, réalise les travaux correspondants.

Sont notamment concernés (liste non exhaustive) :
- les dévoiements de réseaux en servitude privée ;
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- les déplacements de poteaux incendie ;

- les renforcements et extensions rendus nécessaires pour faire face a de nouveaux besoins de constructions déja desservies,
a la demande des propriétaires / usagers, ou pour les seuls besoins de défense incendie ;

Le demandeur n'a aucun droit sur 1'ouvrage public qu'il finance. Il ne pourra notamment réclamer aucun remboursement ou indemnité
si le Service de I’eau décide le raccordement d'un ou plusieurs abonnés sur ce méme ouvrage.

Dans le cas ou les engagements de remboursement des dépenses sont faits conjointement par plusieurs riverains, le service détermine
la répartition des dépenses entre ces riverains en se conformant a 'accord spécial intervenu entre eux.

A défaut d'accord spécial, la participation totale des riverains dans la dépense de premier établissement est partagée entre eux
proportionnellement aux distances qui séparent 1'origine de leurs branchements de 1'origine de I'extension.

4.2 Le branchement

On appelle « branchement » le dispositif qui va de la prise d’eau sur la conduite de distribution publique jusqu’au systéme de
comptage inclus.

4.2.1  Description

Il est établi au moins un branchement pour chaque propriété ou immeuble. Un branchement ne peut desservir qu’un seul abonné,
sauf cas des abonnés collectifs. Toute dérogation est soumise a 1’accord du Service de I’eau.

Le branchement comprend les éléments suivants :
- un dispositif de raccordement au réseau public d’eau, incluant la prise d’eau sur la conduite de distribution publique, et le

robinet de prise d’eau sous bouche a clé ;
- une canalisation de branchement qui peut étre située tant en domaine public qu'en propriété privée ;
- un poste de comptage comprenant :
o unrobinet d’arrét situé avant compteur,
o un compteur avec son scellé,
o le dispositif de protection anti-retour d’eau,

o d’éventuels équipements de relevé a distance et de transfert d’informations (modules intégrés ou déportés,
répéteurs...).

Qu'ils soient situés en domaine public ou en propriété privée, les éléments du branchement font partie des ouvrages du Service de
I’eau. Le joint aprés compteur matérialise la limite entre le branchement et les installations privées relevant de votre responsabilité.
Le joint et le robinet aprés compteur font partie de vos installations privées.

Le compteur est installé si nécessaire dans un abri spécial conforme aux prescriptions du service de 1’eau, assurant notamment la
protection contre le gel et les chocs. L’abri du poste de comptage (regard, coffret, gaine technique, local...) appartient au propriétaire
du fonds sur lequel il est implanté. Le poste de comptage est installé préférentiellement sur le domaine privé au plus pres de la voie
publique.

4.2.2 Installation et mise en service

Le branchement est établi de maniére a permettre son fonctionnement correct dans des conditions normales d’utilisation. Il est établi
apres acceptation de la demande par Cm Eau et aprés accord sur I’implantation et la mise en place de I’abri du compteur.

Cm Eau réalise a titre exclusif a vos frais :
- lafourniture et pose du poste de comptage,

- lapose de la canalisation de branchement,

- le raccordement du branchement sur la canalisation de distribution et sur le poste de comptage comprenant la fourniture et
pose du collier de prise en charge et du robinet d’arrét avec bouche a clé,

- la désinfection et la mise en eau du branchement ;

Pour les autres travaux, a savoir toute opération de terrassement et de remise en état, et la réalisation de 1’abri du poste de comptage,
vous pouvez faire appel soit a Cm Eau, soit a un tiers de votre choix.

Si le branchement doit traverser une voie privée entre le domaine public et votre immeuble, le compteur sera installé en limite du
domaine public. I1 est de votre responsabilité de faire établir les actes administratifs nécessaires entre chacune des parties
(convention, servitude, acte notarié entre chacune des parties).

Le Service de I’eau peut différer I’acceptation d’une demande de branchement ou limiter le débit de celui-ci, si I’importance de la
consommation nécessite des travaux de renforcement ou d’extension du réseau existant. Ces travaux seront réalisés par Chartres
Meétropole, aux conditions définies pour chaque cas particulier.
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Cm Eau effectue la mise en service du branchement aprés le paiement intégral des travaux et la souscription d’un contrat
d’abonnement.

4.2.3  Frais de premier établissement

Les frais de réalisation et de mise en eau d’un nouveau branchement sont a votre charge. Avant I’exécution des travaux, Cm Eau
établit un devis en appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé au contrat de délégation de service public et indexés en
application du contrat.

Un acompte par cheque du montant total des travaux doit étre effectué a la signature du devis. La somme ne sera encaissée qu’a
I’issue des travaux.

En cas de défaut de paiement de la facture dans le délai imparti, Cm Eau poursuit le réglement par toute voie de droit. La mise en
eau aura lieu apres paiement de 1’ensemble de la facture.

4.2.4  Entretien et renouvellement

Le Service de I’eau est seul habilité a intervenir pour réparer la partie comprise entre la limite du domaine public et le joint apres
compteur (exclu), y compris pour celle située en propriété privée. Vous ne pouvez pas vous opposer a la réalisation de travaux
reconnus nécessaires sur la partie publique du branchement située en domaine privatif.

La manceuvre du robinet sous bouche a clé de chaque branchement notamment est uniquement réservée au Service de 1’eau et
interdite aux usagers. En cas de fuite dans l'installation intérieure, 1'abonné doit, en ce qui concerne son branchement, se borner a
fermer le robinet du compteur.

Le service de I’eau prend a sa charge les frais propres a ses interventions.

L'entretien a la charge du Service de 1’eau ne comprend pas :
- les éventuels frais de démolition (revétement de sols, coffrages, mobilier, etc.) ou d’arrachage de plantation, ainsi que les
frais de remise en état sur la partie publique du branchement situé en domaine privé

- les frais de déplacement ou de modification des branchements effectués a la demande de 1'abonné,
- les frais de réparation résultant d'une faute prouvée de 'abonné (gel, retour d’eau chaude, toute autre détérioration...),
- les frais de réparation pour la partie du branchement située aprés le compteur ainsi que ceux pour le regard ou la niche,
- le remplacement du joint aprés compteur.

Ces frais sont a votre charge.

Vous étes chargé de la garde et de la surveillance de la partie publique du branchement située en domaine privé (compteur et
équipements de relevé a distance compris). Vous devez prévenir le distributeur de tout dysfonctionnement ou anomalie constatée
sur le branchement, y compris sur sa partie publique, dés leur constatation. Le service de I’eau n’est pas responsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant d’un sinistre survenant en propriété privée et lié a un défaut de garde ou de surveillance ou d’une
négligence de votre part. Sont considérées comme négligences, une anomalie de fonctionnement visible non signalée, des travaux
au droit de la conduite, une modification des ancrages en amont ou en aval du systéme de comptage, des plantations...

Lorsque I’acces a la partie du branchement avant compteur en propriété privée serait rendue impossible par les aménagements faits
par vos soins postérieurement a la réalisation du branchement, Cm Eau peut procéder au déplacement du compteur en limite de
domaine public.

Sous réserve de 1’accord du propriétaire et de la possibilité technique de réalisation, la collectivité peut procéder a la mise en place
d’une nouvelle conduite destinée a remplacer 1’ancienne, depuis le nouveau regard compteur jusqu’a I’habitation, traversée du
premier mur de fagade et raccordement sur la conduite intérieure inclus.

Ces frais sont pris en charge par la collectivité, dans les restrictions citées au présent article. Ainsi, les plus-values résultant des
obstacles sur conduites, et les travaux de raccordement de cette nouvelle conduite a vos installations intérieures, restent a la charge
du propriétaire de I'immeuble.

Cette nouvelle conduite, ou, a défaut d’accord, 1’ancienne conduite non renouvelée, devient de plein droit une installation privée.
Dans ce dernier cas, 1’absence de fuite sur I’installation est constatée contradictoirement, sur un proces-verbal signé des deux parties.

4.2.5 Ouverture et fermeture

Sauf a ’entrée dans les lieux et a la résiliation, les frais de fermeture et de réouverture du branchement sont a la charge de 1'abonné.
Le montant de chacune des opérations est fixé forfaitairement dans les conditions tarifaires indiquées dans les documents
d’informations précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors de votre demande d’abonnement.

Ce montant vous est facturé, en particulier dans les situations suivantes, dés lors qu’elles auront donné lieu a déplacement et pour
chacun de ces déplacements :
- fermeture ou ouverture consécutive a une impossibilité de relever le compteur

- fermeture ou réouverture a la demande d’un abonné pour éviter tout préjudice pendant une absence momentanée,
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Afin d’éviter les accidents sur les installations intérieures, la réouverture du branchement est effectuée en votre présence ou apres
signature d’une décharge « dégat des eaux ».

La fermeture du branchement ne suspend pas le paiement de la prime d'abonnement, tant que celui-ci n'a pas été résilié. Toutefois,
la résiliation sera considérée comme prononcée a l'issue de la premiere année suivant la fermeture, sauf demande contraire expresse
de votre part.

4.2.6  Modification, déplacement et suppression des branchements

Nul ne peut déplacer I’abri de comptage ni modifier 1’installation ou les conditions d’acceés au compteur et, le cas échéant, aux
équipements associés de transfert d’informations, sans autorisation du service de 1’eau.

Les branchements peuvent étre supprimés soit a la demande des propriétaires (par exemple si vous bénéficiez d’un permis de
démolir), soit, en cas d’abandon du point de desserte, sur décision du service de I’eau. La suppression du branchement est alors
réalisée par Cm Eau aux frais du demandeur.

4.3 Le compteur

On appelle “compteur” Uappareil qui permet de mesurer votre consommation d’eau et d’établir la facture. Le compteur est agréé
pour répondre a la réglementation en vigueur et peut étre équipé d’un dispositif de relevé a distance.

4.3.1  Caractéristiques

Votre facturation est établie a partir de vos index de consommation figurant sur votre compteur. Ces index font foi et sont
représentatifs de votre consommation jusqu’a la preuve contraire. L unité du compteur est le metre cube (m3). Il est rappelé qu’un
metre cube correspond a 1000 litres.

centaines de litres

Index dasien (s dizaines de litres

litre
0,1 litre

= - :
a\R q§~ Numéro
J de compteur

Les compteurs d’eau ainsi que les équipements de relevé a distance sont la propriété de Chartres Métropole. Cm Eau gere le parc de
compteurs pour le compte de Chartres Métropole en jouissance temporaire sur la durée du contrat qui les lie. Cm Eau et Chartres
Métropole sont seul habilités a intervenir pour tout renouvellement, installation, modification ou dépose sur le compteur d’eau.

Vous avez néanmoins la garde de votre compteur d’eau pendant toute la durée de votre abonnement conformément a la
réglementation en vigueur. En dehors des périodes d’abonnement, il est placé sous la garde du propriétaire du local, immeuble ou
terrain desservi.

Vous avez la garde de votre compteur d’eau : pensez a signaler au Service de I’eau toute panne, fuite ou fonctionnement anormal,
et a protéger votre compteur des chocs et du gel.

Le type et le calibre des compteurs sont fixés par le Service de I’eau compte tenu des besoins annoncés par 1’abonné, conformément
aux prescriptions réglementaires relatives aux instruments de mesure.

Le service de 1’eau peut, a tout moment, remplacer a ses frais le compteur par un compteur de calibre équivalent.

Si pour des raisons de convenance personnelle ou en fonction de conditions locales et particuliéres d'aménagement de la construction
a desservir, ou encore que votre consommation ne correspond pas a ces besoins, le distributeur remplace, a vos frais, le compteur
par un compteur d’un calibre approprié. Le Service de I’eau demeure toutefois libre de refuser ces modifications si elles ne lui
paraissent pas compatibles avec les conditions d'exploitation et d'entretien du branchement.

Si en cours d’abonnement Cm Eau constate un changement notoire des volumes consommés qui rendrait le compteur en place
inadapté, Cm Eau pourra procéder a ses frais au remplacement du compteur par un compteur plus adapté. Un nouveau contrat sera
alors établi.
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4.3.2 Vérification, entretien et renouvellement

L’entretien et le renouvellement du compteur ainsi que des équipements éventuels de transfert d’informations sont assurés par
I’exploitant du service, a ses frais.

Les compteurs sont vérifiés par Cm Eau selon la périodicité prévue par la réglementation en vigueur. De plus, Cm Eau pourra
procéder a la vérification des compteurs aussi souvent qu'il le juge utile. Ces vérifications ne donneront lieu a aucune allocation a
son profit.

Vous devez, si nécessaire, faciliter I’acces des agents du service de I’eau au compteur et aux équipements de relevé a distance qui
seraient situés en domaine privatif.

Si votre compteur et/ou les équipements de relevé a distance a (ont) subi une usure normale ou une détérioration dont vous n’étes
pas responsable, il(s) est (sont) réparé(s) ou remplacé(s) aux frais de Cm Eau.

Vous étes en revanche tenu pour responsable de la détérioration du compteur et/ou des équipements de relevé a distance, s’il est
prouvé que vous n’avez pas respecté ces consignes de sécurité. La réparation ou le renouvellement du compteur par Cm Eau sera
mise a votre charge notamment dans les cas ol :

- Le scellement a été enlevé,

- 1II(s) a (ont) été ouvert(s) ou démonté(s),

- II(s) a (ont) subi une détérioration anormale (incendie, introduction de corps étrangers, défaut de protection contre le gel et
les retours d’eau chaude, chocs extérieurs, etc ...).

4.3.3 Releve a distance

Le relevé a distance du compteur d’eau, aussi appelé radiorelevé ou télérelevé, est composé d’un module placé sur votre compteur
qui enregistre en continu le volume de vos consommations et les transmet par ondes radio a un récepteur qui a son tour les relaie au
service de I’eau. Tous équipements constitutifs du réseau de reléve a distance des compteurs (modules, récepteurs, etc.) sont propriété
du service de I’eau. Cette technologie, déployée progressivement sur le territoire de Chartres Métropole, permet un suivi au plus
proche des consommations.

Le déploiement de la technologie est réalisé a I'initiative et aux frais du service de I’eau.

Les abonnés raccordés au réseau de télérelevé pourront bénéficier depuis un espace personnel en ligne :
- d’outils de suivi et de bilan de consommation

- d’alertes de seuils de consommation paramétrables
- d’alertes de surconsommation de fuite émises par le distributeur
- de facturations plus fréquentes des volumes réellement consommés.

Les services liés au relevé a distance du compteur d’eau n’occasionnent aucun frais. L’acces aux services de télérelevé est soumis a
des conditions d’éligibilité en fonction des caractéristiques de I’immeuble (localisation, emplacement et caractéristiques du
compteur).

En cas d’écart constaté entre le radio relevé et la reléve physique, c’est cette derniére qui fait toujours foi.

Si malgré les relances de Cm Eau le systéme de radiorelevé ou de télérelevé n’avait pas pu étre installé sur votre compteur, la mesure
de votre consommation et 1’établissement subséquente de votre facture seraient réalisés sur la base d’un compteur non équipé d’un
systeéme de relevé a distance. Compte tenu des contraintes ainsi imposées au service, chaque relevé manuel de votre compteur
conduira Cm Eau & imputer sur votre facture les frais transmissibles sur simple demande.

4.4 Vos installations privatives

On appelle “installations privées”, les installations de distribution situées au-dela du joint aprés compteur (ou compteur général
d’immeuble). 11 est conseillé de mettre en place aprés compteur un robinet d’arrét et une protection contre les surpressions.

4.4.1  Caractéristiques
La conception et I’établissement des installations privées sont exécutés a vos frais et par I’entrepreneur de votre choix.

Afin de vous permettre une bonne utilisation de vos installations privées, la pose d’un robinet d’arrét aprés compteur, d’une purge
et éventuellement d’un réducteur de pression, est nécessaire.

Les installations privées ne doivent présenter aucun inconvénient pour le réseau public et doivent étre conformes aux régles
d’hygieéne et aux régles techniques applicables aux installations de distribution d’eau destinée a la consommation humaine, ainsi
qu’aux regles d’usage du service.

Les installations intérieures d'eau ne doivent pas €tre susceptibles, du fait de leur conception ou de leur réalisation, de permettre, a
l'occasion de phénomenes de retour d'eau, la pollution du réseau public d'eau potable par des matieres résiduelles, des eaux nocives
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ou toute autre substance non désirable. En particulier, les abonnés possesseurs d’installations susceptibles de modifier la qualité de
I’eau distribuée (par exemple générateur d’eau chaude) doivent munir I’installation ou la canalisation amenant 1’eau froide a ces
appareils, de dispositifs agréés pour éviter, en toutes circonstances, le retour de I’eau vers le compteur.

Lorsque vos installations privées sont susceptibles d’avoir des répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas étre
conformes a la réglementation en vigueur, Chartres Métropole, Cm Eau, les autorités sanitaires, ou tout autre organisme mandaté
qu’ils auraient mandaté, peuvent procéder au contrdle des installations.

Le service de I’eau se réserve le droit d’imposer la modification d’une installation privée risquant de provoquer des perturbations
sur le réseau public. Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations, le risque persiste, ou en cas d’urgence ou de
risque immédiat pour la santé publique, Cm Eau peut limiter le débit du branchement ou le fermer totalement, jusqu’a la mise en
conformité de vos installations.

De méme, Cm Eau peut refuser I'installation d’un branchement ou la desserte d’un immeuble tant que les installations privées sont
reconnues défectueuses.

4.4.2  Entretien et renouvellement
L’entretien, le renouvellement et le maintien en conformité des installations privées n’incombent pas au service de I’eau.

Celui-ci ne peut étre tenu pour responsable des dommages causés par I’existence ou le fonctionnement des installations privées ou
par leur défaut d’entretien, de renouvellement ou de maintien en conformité.

4.4.3 Installations privées de lutte contre I'incendie

Pour alimenter les installations privées de lutte contre 1’incendie, le propriétaire ou le syndicat des copropriétaires doit demander
I’établissement d’un branchement spécifique a Cm Eau.

Sa réalisation doit étre compatible avec le fonctionnement du réseau public et avoir obtenu 1’accord du service de lutte contre
I’incendie. Le branchement est équipé d’un compteur et fait I’objet de la souscription d’un contrat d’abonnement au service de I’eau,
indiquant notamment le débit maximal disponible.

Le réseau d’alimentation en eau des installations de lutte contre I’incendie, raccordé a un branchement spécifique, doit étre
totalement isolé des autres installations de distribution d’eau et congu de fagon a éviter tout retour d’eau vers le réseau public.

Le débit maximal dont peut disposer I'abonné est celui des appareils installés dans sa propriété et coulant a pleine ouverture. Il ne
peut en aucun cas, pour essayer d'augmenter ce débit, aspirer mécaniquement I'eau du réseau.

Lorsqu'un essai des appareils d'incendie privatifs est prévu, Cm Eau doit en étre averti trois jours a I'avance, de fagcon a pouvoir y
assister éventuellement et, le cas échéant, y inviter le service de protection contre 1'incendie.

En cas d'incendie et jusqu'a la fin du sinistre, les conduites du réseau de distribution peuvent étre fermées sans que les abonnés
puissent faire valoir un droit quelconque a dédommagement. De méme, Cm Eau doit en étre immédiatement informé en cas
d’incendie sans que cette information puisse engager sa responsabilité dans la lutte contre 1’incendie.

4.4.4 Equipements particuliers de surpression, dispositifs de traitement, réservoirs

Les surpresseurs ne devront pas provoquer, méme de fagon temporaire, une augmentation de la pression aux différents points de
livraison individuelle au-dela de la limite supérieure de 10 bars qui est la valeur maximale d’utilisation des compteurs gérés par le
service de I’eau. Pour s’assurer du respect de cette obligation, le service de I’eau pourra exiger I’enregistrement de la pression au
niveau du surpresseur et notamment lors des démarrages et arréts des pompes.

En cas d’utilisation d’un surpresseur en domaine privatif, I’aspiration en direct dans le branchement est interdite. Une bache de
reprise est obligatoire afin d’éviter toute chute de pression sur le réseau de distribution public.

4.4.5 Branchement spécifique a l'irrigation

Pour alimenter les installations privées utilisés pour l'irrigation et 'arrosage des jardins, ou tout autre usage ne générant pas une eau
usée pouvant étre rejetée dans le systeme d'assainissement, le propriétaire ou le syndicat des copropriétaires peut demander
I’établissement d’un branchement spécifique a Cm Eau afin que les volumes n'entrent pas en compte dans le calcul de la redevance
d'assainissement.

Ce branchement spécifique doit étre totalement isolé des autres installations de distribution d’eau et congu de fagon a éviter tout
retour d’eau vers le réseau public.

4.4.6  Utilisation des canalisations d'eau intérieures pour mise a la terre des appareils électriques

Pour raison de sécurité, 1'utilisation des installations enterrées de la distribution publique pour constituer des prises de terre et
l'utilisation des canalisations d'eau intérieures pour mise a la terre des appareils électriques sont interdites.

Dans les immeubles existants ne comportant pas de cable de terre et s’il n’est pas possible d’installer un tel céble, il peut étre admis
d’utiliser les conduites intérieures d’eau sous réserve du respect des conditions suivantes :
- la conduite d’eau intérieure doit étre reliée a une prise de terre réalisée dans le sol sous-jacent a I’'immeuble ;

- la continuité électrique de cette canalisation doit étre assurée sur son cheminement ;
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- un manchon isolant de deux metres de longueur droite doit étre inséré a 1’aval du compteur d’eau et en amont de la partie
de la conduite reliée a la terre ; lorsque cette longueur ne peut étre réalisée, le manchon isolant est complété par un dispositif
permettant d’éviter le contact simultané entre le corps humain et les parties de canalisation séparées par ledit manchon
isolant ;

- la canalisation intérieure doit faire 1’objet d’un repérage particulier, une plaque apparente placée pres du compteur d’eau
signale que la canalisation est utilis€ée comme conducteur.

Toute infraction aux dispositions de cet article entraine votre responsabilité et la fermeture de votre branchement.
4.4.7  Sources privées d’alimentation en eau

Sont visées les installations d’alimentation privées d’alimentation en eau de type forage, puits et ouvrages de récupération d’eau de
pluie, etc.

Si vous utilisez une ressource en eau ne provenant pas de la distribution publique (puits, irrigation, forage ou d’une installation de
réutilisation des eaux de pluie, ...), vous devez en faire la déclaration auprés du Maire de votre Commune un mois avant le début
des travaux et le signaler au distributeur d’eau. Cette déclaration initiale est complétée dans un délai d’un mois apres 1’achévement
des travaux.

De méme, tout dispositif d'utilisation a des fins domestiques d'eau de pluie a l'intérieur d'un batiment alimenté par un réseau, public
ou privé, d'eau destinée a la consommation humaine doit préalablement faire 1'objet d'une déclaration auprés du Maire de votre
Commune. Les informations relatives a cette déclaration sont tenues a disposition du représentant de 1'Etat dans le département et
transmises aux agents du Service de I’eau et, le cas échéant, du service d’assainissement.

La possibilité d'utiliser de 1'eau de pluie pour I'alimentation des toilettes, le lavage des sols et le lavage du linge dans les batiments
d'habitation ou assimilés est étendue aux établissements recevant du public. Cette utilisation fait I'objet d'une déclaration préalable
au Maire de la Commune.

Conformément a la réglementation en vigueur, vous devez déclarer aupreés de votre mairie tout ouvrage de prélévement d’eaux
souterraines a usage domestiques, existant ou nouveau. Le formulaire CERFA a utiliser « Déclaration d'ouvrage : prélévements,
puits et forages a usage domestique » et toutes informations utiles sont disponibles sur le site www.service-public.fr.

Pour des raisons sanitaires et de santé publique, toute connexion entre ces canalisations et les installations intérieures reliées au
réseau public est interdite. La séparation des réseaux par un robinet fermé n’est pas conforme. En vue de la protection des réseaux
contre les retours d’eau polluée, lors de la demande d’abonnement, les futurs abonnés devront préciser la nature de I’usage de I’eau.
Un dispositif de protection adapté leur sera préconisé en application des réglementations en vigueur. Ce dispositif appartenant au
domaine privé de I’installation sera installé en domaine privatif, aux frais de I’abonné, qui devra en assurer la surveillance et le bon
fonctionnement.

Ce dispositif de protection devra étre exploité selon les prescriptions du Réglement Sanitaire Départemental ou des textes lui étant
substitués et en particulier, dans le cas des disconnecteurs, faire 1’objet d’une procédure de visite annuelle par une entreprise agréée,
a la charge de I’abonné.

4.4.8 Contréle des installations intérieures

Conformément a I’article L..2224-12 du Code Général des Collectivités Territoriales, les agents du Service de I’eau peuvent accéder
aux propriétés privées pour procéder au contrdle des installations intérieures de distribution d’eau potable et des ouvrages de
prélévement, puits et forage.

Ce contrdle comporte notamment, conformément a la réglementation en vigueur :
- Un examen des parties apparentes du dispositif de prélevement de 1'eau, du puits ou du forage, notamment des systémes de
protection et de comptage ;

- Le constat des usages de l'eau effectués ou possibles a partir de cet ouvrage, comportant 1’identification de 1’exutoire ;

- La vérification de l'absence de connexion du réseau de distribution de 1'eau provenant d'une autre ressource avec le réseau
public de distribution d'eau potable.

Cm Eau vous informe de la date du contrdle au plus tard sept jours ouvrés avant celui-ci. Le contréle est effectué en votre présence,
ou celle de votre représentant. L'acces et la visite des lieux sont limités aux seules nécessités du contrdle. Les frais de contrdle
afférents sont a votre charge. Ils sont déterminés et indexés selon les termes du contrat de délégation de service public de production
et de distribution d’eau potable et transmissibles sur simple demande.

A I’issue de cette visite, Cm Eau vous notifie un rapport de visite. Lorsqu'il apparait que la protection du réseau public de distribution
d'eau potable contre tout risque de pollution n'est pas garantie par 1'ouvrage ou les installations intérieures contrdlées, le rapport de
visite expose la nature des risques constatés et fixe les mesures que vous devez prendre dans un délai déterminé. Dans ce cas, le
rapport de visite est également adressé au Maire de votre Commune.

A l'expiration du délai fixé par le rapport de visite, Cm Eau peut organiser une nouvelle visite de controle et procéder, si les mesures
prescrites n'ont pas été exécutées, aprés une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans réponse
de votre part, a la fermeture de votre branchement d'eau potable.
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En cas de connexion illicite, le Service de 1’eau peut procéder, aprés une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception de cesser le raccordement illicite restée sans effet dans le délai imparti, a la fermeture du branchement jusqu’au
rétablissement d’une situation normale et slire pour le réseau public. Cette interruption du service ne suspend pas le paiement de la
part fixe qui continue a étre due.

Les frais de contrdle portant sur le méme ouvrage ne peuvent étre facturés par le distributeur d’eau qu’une fois tous les cinq ans,
sauf en cas de prévention d’un risque de pollution constaté et ayant fait I’objet d’une injonction de mise en conformité.

4.5 Spécificités des immeubles collectifs et lotissements

Pour les immeubles collectifs ou un ensemble immobilier de logements, qu'il y ait eu signature d'une convention d'individualisation
des contrats de fourniture d'eau ou non, le branchement de 1'immeuble s'arréte au joint du comptage général de I'immeuble (joint
exclus). La gestion des compteurs individuels situés en domaine privé est régie par une convention d’individualisation.

Des prescriptions techniques particulieres sont applicables aux installations privées d’un immeuble collectif d’habitation ou d’un
ensemble immobilier de logements ayant opté pour I’individualisation des contrats. Ces prescriptions sont décrites en annexe du
présent réglement.

4.5.1 Absence de compteur Général

En I’absence de compteur général de I’'immeuble, le service de 1’eau se réserve le droit d’installer d’office et a ses frais un compteur
général en limite de propriété public / privé. Abonnement a la copropriété, ou en cas d’absence de copropriété, réparti de manicre
égale sur les différents abonnés desservis par ce compteur.

4.5.2 Incorporation d’une canalisation privée au domaine public

Lorsque des canalisations ont été établies par un tiers dans le domaine privé, leur incorporation au réseau public peut étre sollicitée
a titre gratuit par le(s) propriétaire(s) par courrier aupres de Chartres Métropole. A réception du courrier de demande, une visite sur
site est organisée.

La rétrocession des ouvrages au domaine public est soumise a conditions :
- la garantie de 1’accessibilité aux installations par le service de 1’eau,

- le respect des normes et des prescriptions techniques de Chartres Métropole. Des travaux de mise a niveau préalables
pourront étre demandés par le service de 1’eau, définis lors de la visite et confirmés par courrier. Ces travaux seront a la
charge du demandeur ;

- laremise des documents attestant de la garantie sanitaire des installations a rétrocéder (garanties sanitaire, conformité des
installations aux normes en vigueur) ;

- laremise d’un plan de géometre précisant la localisation et les caractéristiques du réseau a rétrocéder (matériau, année de
pose, diametre, ouvrages hydrauliques) et des branchements ;

Une fois ces éléments recueillis, Chartres Métropole, Cm Eau et le demandeur signent un proces-verbal d’agrément technique du
service de I’eau.

La rétrocession au domaine public sera alors effective lors de la rétrocession de la voirie au domaine public. L’acte pris par le
gestionnaire de voirie actant la rétrocession devra étre remis au service de ’eau. La rétrocession du seul réseau implanté sous une
voirie qui n’aurait pas vocation a étre globalement rétrocédée au domaine public ne sera pas acceptée.

Les dispositions ci-dessus sont révocables sur décision de collectivité si I'une des conditions énumérées ci-dessus venait a n’étre
plus respectée.

S VOS OBLIGATIONS GENERALES

En devenant abonné du service de 1’eau, vous vous engagez :
- avous conformer a toutes les dispositions du présent réglement ;

- arespecter les regles d’usage de 1’eau posées dans le présent réglement ;

- a fournir au distributeur vos coordonnées exactes (identité, adresse postale et électronique, téléphone fixe et mobile, etc.)
et a les mettre a jour lorsqu’elles évoluent, afin de bénéficier des services associés a votre contrat d’abonnement ;

- a ce que vos installations privées soient conformes a tout moment aux prescriptions de la réglementation sanitaire en
vigueur. Vous devez signaler au distributeur toute situation sur votre distribution privée qui pourrait avoir une incidence
sur le fonctionnement du réseau public et la qualité de 1’eau distribuée.

Il est formellement interdit :
- d'user de l'eau autrement que pour son usage personnel et celui de ses locataires et notamment d'en céder ou d'en mettre a
la disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie;

- d’utiliser I’eau pour d’autres usages que ceux déclarés lors de la souscription de votre contrat d’abonnement. En cas de
changement d’usage, vous devez en informer préalablement le distributeur ;
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- de prélever I’eau directement sur le réseau public sans accord préalable du service de I’eau, y compris sur les poteaux et
bouches incendie ;

- de pratiquer tout piquage ou orifice d'écoulement sur votre branchement depuis sa prise sur la canalisation publique jusqu'au
compteur ;

- de modifier I’emplacement de votre compteur, en géner le fonctionnement ou 1’acces, en briser les scellés, de détériorer les
équipements du poste de comptage ;

- d‘installer tout équipement de mesure ou de transmission en contact avec le compteur ;
- de modifier ou géner le fonctionnement du module de reléve a distance.

- de porter atteinte a la qualité sanitaire de 1’eau du réseau public, en particulier par des phénomenes de retour d’eau ou par
I’introduction de substances pouvant porter atteinte a la qualité de 1’eau ;

- de relier des installations hydrauliques raccordées au réseau public et des installations hydrauliques alimentées par une eau
d’une autre provenance (puits, récupération d’eau de pluie, forage,...)

- de manceuvrer les appareils du réseau public ;
- d’utiliser des appareils susceptibles de créer une surpression ou une dépression dans le réseau public ;

- d’utiliser les canalisations d’eau du réseau public (ou d’un réseau intérieur relié au réseau public) pour la mise a la terre
d’appareils électriques a I’exception des cas précisés pour les immeubles existants dans la norme NFC15/100 ;

- d’interdire I’acceés aux agents du service pour assurer les travaux d’installations, d’entretien et de vérification qui lui
incombent

6 VOTRE FACTURE

6.1 La présentation de la facture
Votre facture se décompose en 3 parties :
- Une partie relative a I’eau potable comprenant une part pour 1’exploitant du service et une part pour Chartres Métropole.
- Une partie relative a 1’assainissement comprenant une part pour I’exploitant du service et une part pour Chartres Métropole.
- Une partie relative aux organismes publics comprenant les différentes redevances au profit de I’ Agence de 1’Eau.
Elle couvre I’ensemble des frais de fonctionnement et des charges d’investissement du service de I’eau et de I’assainissement.
Les montants facturés peuvent se décomposer en une part fixe (ou abonnement) et une part variable.

La part fixe (ou abonnement) est déterminée en fonction des caractéristiques du branchement ou du compteur. Il est facturé une part
fixe par logement, ou local desservi.

La part variable est calculée en fonction de votre consommation d’eau.

Les prestations optionnelles et les frais divers susceptibles d’étre pratiqués par les différents exploitants apparaissent de maniere
distincte au sein de rubriques complémentaires.

Les volumes d'eau utilisés pour 1'irrigation et 'arrosage des jardins, ou pour tout autre usage ne générant pas une eau usée pouvant
étre rejetée dans le systeme d'assainissement, des lors qu'ils proviennent de branchements spécifiques, n'entrent pas en compte dans
le calcul de la redevance d'assainissement.

Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA au taux en vigueur a la date d’émission de la facture.
La présentation de votre facture sera adaptée en cas de modification des textes en vigueur.

6.2 Votre consommation d’eau
Votre consommation d’eau est établie a partir du relevé du compteur, qui est effectué¢ au moins 1 fois par an.

Si votre compteur est équipé du dispositif technique adapté, le relevé peut s’effectuer a distance. Vous devez toutefois faciliter
I’acces des agents de I’exploitant du service chargés de I’entretien, et du contréle périodique de votre compteur et des équipements
associés de transfert d’informations qui seraient placés en propriété privée. Le relevé a distance est réalisé a minima tous les
trimestres, chacun des relevés ainsi obtenu étant mis a votre disposition sur votre compte client internet, a 1’adresse www.cmeau.com
a I’aide des identifiants figurant sur votre facture d’eau.

Si, au moment du relevé, I’agent de 1I’exploitant du service ne peut accéder a votre compteur et ne peut relever votre index, il laisse
sur place un avis de second passage, ou une invitation a prendre rendez-vous par téléphone. Vous pourrez également communiquer
votre index sur votre espace personnel a 'adresse www.cmeau.com

19



Si le relevé ne peut encore avoir lieu ou si vous n’avez pas communiqué d’index dans le délai sollicité, votre consommation sera
estimée sur la base de celle de la période antérieure équivalente. Votre consommation sera alors régularisée a I’occasion du relevé
suivant.

Si le relevé de votre compteur ne peut étre effectué durant deux périodes consécutives, vous étes invité par lettre a permettre le
relevé dans un délai d’un mois. Si passé ce délai, le compteur n’a toujours pas pu étre relevé, I’alimentation en eau peut étre
interrompue a vos frais.

Pour les compteurs équipés d’un dispositif de relevé a distance, en cas d’écart manifeste entre les valeurs fournies par le dispositif
de relevé a distance et le relevé direct, ce dernier est pris en compte pour le calcul de votre consommation.

En cas d’arrét du compteur, la consommation de la période en cours est supposée étre égale a celle de la période antérieure
équivalente, sauf preuve du contraire apportée par vos soins ou par I’exploitant du service.

Vous pouvez a tout moment contrdler vous-méme la consommation indiquée au compteur, soit par lecture direct de 1'index visible
au compteur ou par consultation de votre espace personnel sur www.cmeau.com si votre compteur est équipé d'un module de
télérelevé.

6.3 Les modalités et délais de paiement

Votre facture comprend un abonnement (ou part fixe) payable d’avance semestriellement. En cas de période incompléte (début ou
fin d’abonnement en cours de période de consommation), il vous est facturé ou remboursé un prorata temporis.

Votre consommation (part variable) est facturée a terme échu.

Pour les compteurs équipés d’un dispositif de relevé a distance, vous serez facturés tous les trimestres, sur la base d’un prorata
temporis de 1’abonnement annuel et de votre consommation réelle sur la période concernée (et calculée par différence entre les
derniers index relevés a distance).

Dans les autres cas, la facturation se fait en deux fois :
- Facture intermédiaire : votre facture comprend 1I’abonnement semestriel d’avance, ainsi qu’une estimation de votre
consommation pour la période écoulée en prenant la moitié de votre consommation constatée 1’année précédente.

- Facture définitive : votre facture comprend I’abonnement annuel, ainsi que la consommation réelle annuelle, déduction
faite de la facture intermédiaire (part fixe et part variable).

Différents moyens de paiement vous sont proposés lors de votre souscription d’abonnement.

Le paiement doit étre effectué au maximum 21 jours apres la date d’exigibilité précisée sur la facture et selon les modalités
indiquées sur la facture. Aucun escompte n’est appliqué en cas de paiement anticipé.

Vous pouvez demander le paiement fractionné par prélévements mensuels. La mensualisation est alors un paiement anticipé de la
facture, et non pas une mensualisation de la facture émise. La tarification appliquée est la méme qu’en cas de facturation semestrielle.

Dans ce dernier cas, vous recevez une seule facture par an, établie apres le relevé de votre compteur. Vous payez alors, sur 10 mois,
10% chaque mois de la facture de 1’année précédente. Le solde de la facture définitive est prélevé a la date d’échéance mentionnée
sur cette facture. En cas de trop-percu supérieur ou égal a 20 €, la somme vous est remboursée par virement ou chéque bancaire sous
21 jours. Pour un solde inférieur la somme sera créditée a votre compte et déduit de votre prochaine facture.

En cas de retard de paiement, vous vous exposez a I’application d’intéréts de retard. Ces intéréts s’appliquent sur la facture non
payée dans les délais au taux d’intérét 1égal en vigueur majoré de 2 points multiplié par le nombre de jours écoulés entre la date
d’échéance et la date d’encaissement. La pénalité est appliquée sur le montant TTC de la facture.

En sus des intéréts de retard, tout retard vous expose au paiement de frais de relance prévus dans les documents d’informations
précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors de votre demande d’abonnement, et tenus a votre disposition par Cm Eau.

6.4 Fréquence de relevé et de facturation des gros consommateurs

En fonction des caractéristiques de votre consommation d’eau, une fréquence spécifique de relevé et de facturation peut vous étre
proposée, sans frais supplémentaires.

Au-dela de 6000 metres cubes par an de consommation moyenne en utilisation normale, le relevé et la facturation des volumes réels
sont réalisés d’office de manieére mensuelle.

6.5 Difficultés de paiement
En cas de difficultés financiéres, vous €tes invité a en faire part a I’exploitant du service sans délai.

Différentes solutions pourront vous étre proposées, en lien ou non avec le CCAS de votre commune, apres étude de votre situation
et dans le respect des textes en vigueur relatifs a la lutte contre I’exclusion.

6.6 L’évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont indiqués dans les documents d’informations précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors de votre
demande d’abonnement.

Ces tarifs appliqués sont fixés et indexés :
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- selon les termes du contrat de délégation de service public pour la part revenant a (aux) 1’exploitant(s) du service, et indiqués
a la date de souscription du contrat d’abonnement,

- par décision de la (des) collectivité(s), pour la part qui lui (leur) est (sont) destinée(s),
- sur notification des organismes pour les redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impots étaient imputés au Service de I’eau, ils seraient répercutés de plein droit
sur votre facture. Lorsque des tarifs sont successivement applicables pour une méme facture, les volumes facturés résultent d’un
calcul au prorata-temporis.

Vous étes informé des modifications de tarifs, hors révision selon la formule de révision prévue au contrat(s) de délégation de service
public, par affichage au siege de Chartres Métropole de la délibération fixant les nouveaux tarifs ou a I’occasion de la premicre
facture appliquant le nouveau tarif.

Les tarifs a jour et les modalités de calcul de révision de ces tarifs sont par ailleurs tenus a votre disposition par Cm Eau.
6.7 Les fuites sur votre installation
6.7.1 Information de I'abonné

Lorsque le service d'eau potable constate une augmentation anormale de consommation au vu du relevé de compteur enregistrant la
consommation d'eau effective de I'abonné, il en informe 1'abonné par tout moyen et au plus tard lors de I'envoi de la facture établie
d'apres ce relevé.

Une augmentation du volume d'eau consommé est anormale si le volume d'eau consommé depuis le dernier relevé excede le double
du volume d'eau moyen consommé par l'abonné ou par un ou plusieurs abonnés ayant occupé le local pendant une période
équivalente au cours des trois années précédentes.

6.7.2 Prise en compte de la demande

L'abonné doit adresser dans les 30 jours suivant la réception de l'information relative a sa consommation, et au plus tard de sa facture
d'eau, son dossier de demande d'écrétement de sa facture au service de 1'eau.

Ce dossier comporte la facture et une attestation de 1'entreprise de plomberie qu'il aura missionnée pour trouver et réparer la fuite,
qui comportera les indications suivantes :
- nature et localisation précise de la fuite

- date de la réparation

Faute d'avoir localisé une fuite, I'abonné peut demander, dans le méme délai de 30 jours la vérification du bon fonctionnement du
compteur, le service de 1'eau lui notifie sa réponse dans le délai d'un mois a compter de la demande dont il est saisi.

Le service de 1'eau pourra procéder a tout controle des installations et appareils sanitaires de 1'abonné, visant a s'assurer que les fuites
ne sont pas dues a des appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de chauffage et que la réparation est efficace.

6.7.3 Calcul de I'écrétement et facturation

Le volume d'eau consommé pris en compte pour la facturation de I'eau est le double de la moyenne de la consommation sur une
période de durée équivalente a celle courant de la date du constat de consommation anormale a celle de la derniere facturation,
calculée sur les 3 dernieres années.

Le volume d'eau assujetti au paiement de l'assainissement est la moyenne de la consommation sur une période de durée équivalent
a celle courant de la date du constat de consommation anormale a celle de la derniére facturation, calculée sur les 3 derniéres années

Le service de l'eau établit une nouvelle facture corrective d'eau basée sur ces volumes, et annule la facture précédemment établie.

A défaut de disposer de l'historique de 3 ans de consommation d'eau, la consommation prise en compte pour les valeurs manquantes
sera la moyenne des consommations d'eau par abonnés indiquée aux 3 derniers rapports annuels sur la qualité et le prix des services.

6.7.4 Cas d'exclusion

L’abonné ne bénéficiera pas du dispositif d'écrétement dans les cas suivants :
- il ne respecte pas le délai de 30 jours suivant I'information ou la réception de la facture pour produire la facture de réparation
de la fuite ou demander le contréle du compteur ;

- lafuite est due a des appareils ménagers et/ou des équipements sanitaires ou de chauffage (WC, robinets, chauffe-eau...) ;
- il ne permet pas au service de 1'eau de procéder au contrdle de ses installations ;
- lavisite de I'agent du service de 1'eau conclut I'inefficacité de la réparation ;

- en cas de déclaration fausse ou manifestement erronée, ou d'un défaut d'entretien manifeste de l'installation sanitaire
intérieure (fuites multiples) ;

- lorsque I'usage de 1'eau n'est ni domestique ni assimilé domestique ;
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7 LITIGES ET NON RESPECT DU REGLEMENT

7.1 Non paiement

Si, a la date limite indiquée sur la facture 1’abonné n’a pas réglé tout ou partie de sa facture, le Service de I’eau lui adressera une
lettre de relance simple. Elle stipulera, en outre, qu'a défaut de réglement dans un délai supplémentaire de 15 jours sa fourniture
d’eau pourra étre réduite ou interrompue, sous réserve des dispositions du troisi¢me alinéa de l'article L. 115-3 du code de l'action
sociale et des familles.

A défaut d'accord entre I’abonné et le Service de 1’eau sur les modalités de paiement dans le délai supplémentaire de 15 jours, ce
dernier lui adressera une deuxi¢me lettre de rappel, en recommandé avec accusé de réception, valant mise en demeure. La facture
impayée sera majorée d’une somme forfaitaire, ce montant figurant sur la lettre de mise en demeure. En outre, le Service de 1’eau
avisera ’abonné, au moins 20 jours a I'avance par ce second courrier, qu’il pourra procéder a la réduction ou a l'interruption de la
fourniture d’eau, sous réserve des dispositions du troisieme alinéa de l'article L. 115-3 du code de I'action sociale et des familles. De
plus, il informera 1’abonné que ce dernier peut saisir les services sociaux s'il estime que sa situation reléve des dispositions du
premier alinéa de l'article L. 115-3 du code de I'action sociale et des familles.

L’abonnement continue a étre facturé durant cette interruption et les frais d’arrét et de mise en service de I’alimentation en eau sont
a la charge de I’abonné.

En cas de non-paiement, le Service de 1’eau poursuit le réglement des factures par toutes voies de droit.

Conformément au décret n°2012-1115 du 02/10/2012, les professionnels devront s’acquitter, pour chaque facture payée en retard,
d’une indemnité forfaitaire de 40 €, dont le montant est susceptible d'évoluer selon la réglementation en vigueur. Cette indemnité
est applicable de plein droit, des le ler jour de retard de paiement.

En cas de retard de paiement, les professionnels se voient également appliquer des pénalités de retard. Il est alors appliqué sur le
montant de facture impayée une pénalité correspondant au taux directeur de la BCE majoré de 10 points multiplié par le nombre de
jours écoulés entre la date d'échéance et la date d'encaissement. La pénalité est appliquée sur le montant TTC de la facture.

7.2 Prélevement d’eau non autorisé

Constitue notamment un vol d’eau toute consommation d’eau non autorisée :
- apartir des équipements du service public : utilisation de 1’eau entre la prise d’eau sur conduite publique et le dispositif de
comptage ou sur voirie (utilisation non autorisée sur bouche de lavage et poteau d’incendie) ;

- apartir de branchements non autorisés ;

- depuis des compteurs ou branchements hors service non remis en service par le distributeur..
- en cas de contournement du compteur ;

- dans un local ou une habitation sans contrat d’abonnement.

Pour toute utilisation frauduleuse de I’eau, il vous sera envoyé un courrier vous informant de votre situation irréguli¢re en I’absence
d’abonnement, et vous priant de régulariser votre situation au plus tard sous 8 jours. En 1’absence de retour de votre part dans ce
délai, Cm Eau procedera a la fermeture du branchement pour utilisation frauduleuse.

Toute consommation d’eau non autorisée entraine 1’application des indemnités indiquées dans les documents d’informations
précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors de votre demande d’abonnement. L’application de ces indemnités n’est ni
libératoire ni exclusive des éventuels recours éventuellement intentés par le service de I’eau.

7.3 Contestation index ou consommation
7.3.1  Demande de vérification du compteur

Le service de I’eau peut procéder, a ses frais, a la vérification du compteur aussi souvent qu’il le juge utile.

N

Votre facturation est établie a partir de vos index de consommation figurant sur votre compteur. Ces index font foi et sont
représentatifs de votre consommation jusqu’a la preuve contraire.

Vous pouvez apporter cette preuve contraire en demandant a tout moment la vérification de 1’exactitude des indications de votre
compteur. Le contrdle est effectué sur place, en votre présence, par le distributeur sous forme d’un jaugeage dans les conditions
tarifaires indiquées dans les documents d’informations précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors de votre demande
d’abonnement.

En cas de contestation et apres avoir pris connaissance des frais susceptibles d’étre portés a votre charge, vous pouvez demander un
étalonnage de votre compteur par un organisme agrée.

Cas 1 : Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en vigueur, les frais de vérification sont a votre charge.
Votre facture d’eau de la période en cours reste due. Vous pouvez bénéficier toutefois d’un échelonnement de paiement si votre
consommation a été exceptionnellement élevée.
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Cas 2 : Si I’expertise met en évidence un défaut de souscomptage par rapport aux spécifications de précision en vigueur, les frais de
vérification sont a la charge du distributeur. Votre facture d’eau de la période en cours reste due. Vous pouvez bénéficier toutefois
d’un échelonnement de paiement si votre consommation a été exceptionnellement élevée.

Cas 3 : Si I’expertise met en évidence un défaut de surcomptage par rapport aux spécifications de précision en vigueur, les frais de
vérification sont a la charge du distributeur. La consommation de la période en cours est alors rectifiée par rapport et ramenée a
votre consommation habituelle moyenne.

7.3.2  Erreur de facturation

En cas d’erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier apres étude des circonstances :
- d’un paiement échelonné si votre facture a été sous-estimée ;

- d’un remboursement ou d’un avoir a votre choix, si votre facture a été surestimée.

7.4 Risque sanitaire et de sécurité

En cas de contamination, résultant d’'un manquement aux différentes prescriptions du présent réglement et de la réglementation en
vigueur, vous étes responsables vis-a-vis du distributeur, de la collectivité et des tiers et vous devez a ces derniers, réparation du
préjudice subi.

7.5 Recours et médiation
En cas de réclamation, vous pouvez contacter le Service Abonnés de Cm Eau. Toute réclamation devra étre adressée par écrit.

Dans le cas ou le recours interne ne vous aurait pas donné satisfaction, vous pouvez vous adresser au Médiateur de 1’Eau
(informations et coordonnées disponibles sur www.mediation-eau.fr).

Le défenseur des droits peut également étre saisi au motif de discrimination ou de manquement a la déontologie. (informations et
coordonnées disponibles sur www.defenseurdesdroits.fr).
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ANNEXE

: PRESCRIPTIONS TECHNIQUES POUR L’INDIVIDUALISATION

DES CONTRATS DE FOURNITURE D’EAU

Préambule

Conformément aux textes réglementaires, il incombe a la
personne morale chargée du service public de la distribution
d’eau, c’est a dire la Collectivité, de définir les prescriptions
que doivent respecter les installations de distribution d’eau des
immeubles collectifs d’habitation et des ensembles immobiliers
de logements pour lui permettre de procéder a
I’individualisation des contrats de fourniture d’eau.

Le présent document définit donc les prescriptions techniques
nécessaires a l'individualisation de ces contrats. Ces
prescriptions s’imposent au propriétaire de I'immeuble collectif
d’habitation ou de I’ensemble immobilier de logements auteur
de la demande d’individualisation, a savoir :

- le propriétaire bailleur privé ou public dans le cas de
I'unicité¢ de la propriété de I’immeuble collectif ou de
I’ensemble immobilier de logements,

- le Syndicat des copropriétaires, dans le cas d’une
copropriété de I’immeuble collectif ou de I’ensemble
immobilier de logements.

Installations intérieures collectives
1.1 Responsabilités

L’ensemble des installations intérieures collectives doit étre
conforme aux dispositions du code de la santé publique.

Les installations intérieures de 1I’'immeuble collectif ou de
I’ensemble immobilier de logements demeurent sous I’entiere
responsabilité du propriétaire qui en assure la surveillance,
I’entretien, le renouvellement et le maintien en conformité en
tant que de besoin.

Le service de l’eau n’est pas tenu d’intervenir sur ces
installations.

1.2 Délimitation des installations intérieures collectives

Pour les immeubles collectifs ou un ensemble immobilier de
logements, qu'il y ait eu signature dune convention
d'individualisation des contrats de fourniture d'eau ou non, le
branchement de l'immeuble s'arréte au joint du comptage
général de l'immeuble (joint exclus) s’il existe, a défaut au
robinet d’arrét général en pied d’immeuble s’il existe, a défaut
en limite de propriété.

La gestion des compteurs individuels situés au-dela de ce
compteur général est régie par une convention
d’individualisation. Sont concernés les compteurs particuliers
desservant les différents logements et a ceux desservant, le cas
échéant, les équipements collectifs de réchauffement ou de
retraitement de I’eau.

Lorsque de tels équipements collectifs existent, les installations
intérieures collectives seront strictement séparées des
canalisations distribuant, au sein des immeubles, les eaux
réchauffées ou retraitées.

1.3 Canalisations intérieures
Les canalisations de desserte en eau intérieures a I’immeuble

collectif d’habitation (2 I’ensemble immobilier de logements)
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devront étre conformes a la réglementation en vigueur et ne pas
étre susceptibles de dégrader la qualité de 1’eau.

Elles ne devront, ni provoquer des pertes de charges
susceptibles de conduire au non-respect des exigences
mentionnées a 1’article R1321-57 du code de la santé publique,
ni provoquer des pertes d’eau mesurables.

1.4 Dispositifs d’isolement

Chaque colonne montante ou branchement individuel dans le
cas d’un lotissement doit étre équipée, aux frais du propriétaire,
a un emplacement permettant aisément sa manceuvre, d’une
vanne d’arrét permettant de 1’isoler totalement. Afin de faciliter
la maintenance des robinets d’arrét avant compteur, des
dispositifs permettant 1’isolement hydraulique par groupes de
compteurs seront installés.

En cas de difficultés physiques d’application de cette
prescription, le service de I’eau et le propriétaire définiront
ensemble les dispositions optimales d’isolement et notamment
la mise en place de dispositif de coupure télécommandé
conformément aux prescriptions techniques du service de I’eau.
Les robinets d’arréts avant compteur devront étre de type téte
cachée, entrée inviolable avec serrure de sécurité et agréés par
le service d’eau.

Afin de permettre au service de ’eau d’intervenir sur les
compteurs, le propriétaire devra lui fournir un plan indiquant
I’emplacement des colonnes montantes, des vannes d’isolement
des différentes colonnes montantes et des différents points de
comptage.

Chaque branchement correspondant a un abonné individualisé
possede un robinet d’arrét quart de tour, verrouillable et
accessible sans pénétrer dans le logement.

Dans le cas de lotissement, le plan complet du réseau privé
devra étre communiqué aux emplacements de tous les organes
hydrauliques.

L’entretien des vannes d’arrét est a la charge exclusive du
propriétaire qui en garantit un niveau de maintenance et de
remplacement suffisant afin qu’elles soient en permanence en
bon état de fonctionnement.

Le propriétaire devra laisser libre acces et libre utilisation des
vannes d’arrét au service de I’eau.

Cas des lotissements privés : chaque antenne du réseau doit étre
équipée, aux frais du propriétaire, 2 un emplacement permettant
aisément la manceuvre, d’une vanne d’arrét permettant de
I’isoler totalement.

II- Comptage
2.1 Postes de comptage

Les points de livraison individuels seront tous équipés de
compteurs, ainsi, si possible, que les points de livraison aux
parties communes.



La consommation d’eau livrée a une chaudiére d’eau chaude
sera également comptée en amont de la chaudiére.

Lorsque les conditions techniques de I’immeuble rendront en
pratique tres difficile I’équipement de la totalité des points de
livraison, la facturation des consommations des points de
livraison non-équipés se fera par différence entre le compteur
général et la somme des compteurs individuels.

Chaque poste de comptage devra comprendre un systeme de
pose du compteur garantissant de pouvoir poser le compteur
horizontalement pour des compteurs de 110 mm de longueur
minimum.

Chaque poste de comptage comprendra:

- un robinet d’arrét ¥ de tour avant compteur, verrouillable de
type téte cachée, Entrée inviolable avec serrure de sécurité,
agréé par le service d’eau et accessible sans pénétrer dans les
logements,

- un clapet anti-retour visitable conforme aux normes en
vigueur et agréé par le service d’eau,

Chaque poste de comptage devra étre identifié par une plaque
ou systeme équivalent gravée fixée a la tuyauterie ou au mur,
indépendante du compteur et indiquant :

- la référence du lot desservi,
- la référence du service de I’eau.

La convention d’individualisation des contrats de fourniture
d’eau passée avec le propriétaire comprend impérativement la
liste exhaustive des postes de comptage ainsi que de leurs
bénéficiaires (référence du lot).

Chaque poste sera repéré par son identifiant dans le référentiel
du service de I’eau, sur les plans mentionnés au point 1.2. du
présent document.

2.2 Compteurs

Tous les compteurs utilisés pour la facturation du service de
I’eau doivent étre d’un modele agréé par celui-ci.

Ils seront, fournis et posés par le service de I’eau selon les
conditions du Reéglement du service.

service de 1’eaulls sont relevés, entretenus et renouvelés dans
les conditions fixées au Reéglement du service.

2.3 Relevé et commande a distance

Des dispositifs de relevé et commande a distance seront
installés au frais du propriétaire, puis gérés et entretenus par le
service de I’eau, selon les conditions fixées au Reéglement du
service.

Dans le cas d’immeubles déja dotés de compteurs individuels
et de systemes de relevé a distance, le service de I’eau
examinera la possibilité de conserver ces systemes de comptage
et de relevés et se déterminera en fonction de leurs
caractéristiques techniques et des conditions de reprise des
informations a partir de ces systemes.

2.4 Compteur général

Pour les immeubles et lotissements existants, le compteur
général d’immeuble ou de lotissement sera conservé, lorsqu’il
est déja en place.

Dans le cas des immeubles et lotissements existants déja dotés
de compteurs individuels et non dotés d’un compteur général,
comme dans le cas des immeubles ou de lotissements neufs, un
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compteur général d’immeuble ou de lotissement sera installé
par le service de I’eau, aux frais du propriétaire. Il sera installé
soit en domaine public, soit en domaine privé aussi pres que
possible du domaine public et devra étre aisément accessible. Il
appartiendra au service de I’eau.

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protection incendie par
poteaux ou bouches d’incendie, ou tout autre systeéme
nécessitant un débit de pointe supérieur a 30 m3/h, les appareils
de lutte contre I’incendie seront branchés sur un réseau intérieur
de distribution distinct de celui alimentant les autres usages. Ce
réseau sera également équipé d’un compteur général faisant
I’objet d’un abonnement particulier. Les appareils branchés sur
ce réseau ne doivent pas €tre utilisés pour d’autres besoins que
la lutte contre 1’incendie.

Pour les lotissements, tout dispositif de protection incendie sera
branché sur le réseau privé de distribution sous réserve qu’il
soit dimensionné pour répondre & 1’ensemble des besoins
incendie et individuel.

2.5 Dispositifs relatifs a la protection du réseau public et a la
mesure de la qualité des eaux distribuées

Outre 1I’équipement des postes de comptage en clapets anti-
retour, le propriétaire de I'immeuble, dans le cadre de
I’individualisation, est tenu d’installer a 1’aval immédiat du
compteur général un ensemble de protection conforme aux
prescriptions réglementaires et normatives en vigueur. Il
I’équipera d’un point de prélevement d’eau qui permettra, le cas
échéant, de s’assurer du respect en limite du réseau public des
engagements de qualité de 1’eau, en application de 1’article
R1321-45 du code de la santé publique.



Mise en ceuvre des prescriptions techniques

Procédure pour I’individualisation des contrats de fourniture d’eau

Envoi en recommandé accusé de réception a I'exploitant par le propriétaire de la demande
d’individualisation par le propriétaire accompagnée d’un dossier technique comprenant :
- Description des installations existantes avec plan général et plans de détail

- Programme de travaux de mise en conformité des installations aux prescriptions

techniques _

|£struction du dosster par I'exploitant le délai maximal entre la réception du dossier

| | complet (aprés demande d’éléments
d’informations complémentaires éventuellement)

et I’envoi des contrats d’abonnement est de 4 mois

. T
Visite des installatigns

|Demande d’élémelts d’informations complémentaires

E_oi des muBeles de contrats et des copditions tarifaires |

|AbaF}Jon dela procédurel |Décision deYoursuivre (dans le cas d’une copropriété, vote de I’assemblée)l

Information des locataires avec précision sur la nature et
les conséquences techniques et financiéres

‘L.’L

Confirmation de la demande a I'exploitant par le propriétaire en
recommandé accusé de réception

A 4

Réalisation des travaux de mise en conformité

Délai maximal de deux mois entre la réception
de la confirmation ou la réception des travaux
éventuels et |a date d’effet de I’individualisation

v

Visite des installations

\,?

| Signature des contrats de fourniture d’eau |

|Mise en place de I’individualisation des contrats par |I'exploitant I
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REPUBLIQUE FRANCAISE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
CHARTRES METROPOLE

Conseil Communautaire

CHARTRES

métropole

Le Président soussigné certifie que le
compte-rendu de la présente délibération
a €té affiché dans les délais légaux

Direction de I'eau

EXTRAIT DU REGISTRE DES
DELIBERATIONS

Séance du 26 avril 2018

DELIBERATION N°CC2018/072

Réglement du service public d'alimentation en eau potable - Révision

Nombre de
Conseillers en
exercice : 114

Présents : 93

Votants : 109

"Cette décision peut
faire  l'objet d'un
recours devant le
Tribunal Administratif
d'Orléans dans un
délai de 2 mois a

compter de @ sa
notification ou de sa
publication, en
application de
larticle R 421-1 du
Code de Justice
Administrative."

L'an DEUX MILLE DIX HUIT, le 26 avril a 20h00, le Conseil Communautaire légalement convoqué, s'est réuni
dans I'Hémicycle du Conseil Départemental, sous la présidence de M. Jean-Pierre GORGES, Président.

Date de convocation : 20/04/2018

Etaient présents : Mme Aline ANDRIEU, M. Antoine ANNIBAL, M. Philippe BAETEMAN, Mme Elisabeth
BARRAULT, M. William BELHOMME, M. Alain BELLAMY, M. Michel BELLANGER, Mme Josette BERENFELD, M.
Gérard BESNARD, M. Noél BILLARD , M. Paul BINEY, M. Dominique BLOIS, M. Alain BOIRET, M. Guillaume
BONNET, M. Vincent BOUTELEUX, M. Alain BOUTIN, M. Jean-Claude BRETON, Mme Corinne BRILLOT, M.
Michel CHARPENTIER, Mme Maria CHEDEVILLE, Mme Francette CHENARD, M. Bertrand CHIFFLET, M. Maurice
CINTRAT, Mme Estelle COCHARD, Mme Martine DEGRAIN, M. Eric DELAHAYE, Mme Héléne DENIEAULT, M.
Thierry DESEYNE, Mme Céline DEVENDER, Mme Karine DORANGE, Mme Dominique DUTARTRE, M. Jean-
Maurice DUVAL, M. Jackie FERRE, Mme Brigitte FRANCHET, Mme Elisabeth FROMONT, M. Philippe GALIOTTO,
M. Claude GALLET, M. Didier GARNIER, M. Patrick GEROUDET, M. Christian GIGON, Mme Christine GOIMBAULT,
M. Jean-Pierre GORGES, M. Fabrice GOUIN, M. Daniel GUERET, Mme Emilie GUILLEMIN, M. Hervé HARDOUIN,
Mme Karine HEBERT, Mme Evelyne LAGOUTTE, M. Jean-Guy LAMBERT, M. Jean LAMOTHE, M. Serge LE
BALC'H, M. Hervé LE NOUVEL, M. David LEBON, M. Marc LECOEUR, M. Emmanuel LECOMTE, Mme Maryse
LEGRAND, M. Jean-Francois LELARGE, Mme Martine LEMAIRE, M. Gérard LEON, M. Christophe LETHUILLIER,
Mme Annick LHERMITTE, Mme Annick MARCETTEAU, M. Rémi MARTIAL, M. Bertrand MASSOT, Mme Isabelle
MESNARD, Mme Sophie MILON-AUGUSTE, M. Jean-Frangois MORIZEAU, M. Eric MOULIN, M. Christian PAUL-
LOUBIERE, M. Jérome PAVARD, M. Gilles PEAN, M. Fabrice PELLETIER, Mme Catherine PEREZ, M. Dominique
PETILLON, M. Rodolphe PICHARD, M. Jean-Frangois PICHERY, M. Alain PIERRAT, M. Pierre-Marie POPQOT, M.
Michel PREVEAUX, M. Jean-Jacques RAUX, Mme Sandra RENDA, M. Thierry ROY, M. Bernard SERVIN, M. Denis-
Marc SIROT-FOREAU, M. Dominique SOULET, M. Michel TEILLEUX, M. Claude THEIL, M. Michel THOMAS, Mme
Sandrine TOROK, M. Max VAN DER STICHELE, Mme Isabelle VINCENT.

Etaient representés : M. Nicolas ANDRE par pouvoir a M. Christian GIGON, Mme Myléne PICHARD par pouvoir
a M. Dominique PETILLON, Mme Sophie BOCK par pouvoir a M. Jean-Jacques RAUX, M. Jean-Jacques CHATEL
par pouvoir a Mme Maryse LEGRAND, Mme Jacqueline ELAMBERT par pouvoir a Mme Elisabeth FROMONT, M.
Stéphane LANTZ par pouvoir @ Mme Christine GOIMBAULT, M. Laurent LHUILLERY par pouvoir a Mme Maria
CHEDEVILLE, M. Franck MASSELUS par pouvoir a M. Jean-Pierre GORGES, Mme Annie SAMZUN par pouvoir a
M. Claude THEIL, M. Mickaél TACHAT par pouvoir a M. Didier GARNIER, M. Willy TICOT par pouvoir a M.
Thierry ROY, Mme Monique BOUDET par pouvoir a M. Alain BELLAMY, Mme Martine CABAILH-CIRET par
pouvoir a M. Emmanuel LECOMTE, M. Patrick LEFRANCOIS par pouvoir a M. Michel THOMAS, M. Alain MALET
par pouvoir a M. Jean-Maurice DUVAL, M. Philippe BARAZZUTTI par pouvoir a M. Dominique BLOIS.

M. Jean-Marc CAVET représenté par Mme Sarah CHARRE, M. Gilles PINEAU représenté par M. Gérard
BOURGEOQT.

Etaient excusés : M. Thibaut BRIERE-SAUNIER, M. Jean-Pierre PICHARD.

Etaient absents : Mme Frangoise FERRONNIERE, M. Pascal LECLAIR, M. Benjamin ROBERT.

Conformément a l'article L2121-15 du Code Général des Collectivités Territoriales, il a été procédé a la nomination d’'un secrétaire pris

dans le sein du Conseil.

Monsieur Jean LAMOTHE, ayant obtenu la majorité des suffrages, a été désigné pour remplir cette fonction qu’ il a accepté.
Bernard ORTS, Directeur Général des Services, qui assistait a la séance, Iui a été adjoint a titre d’auxiliaire.



Du registre des délibérations du Conseil de Chartres Métropole a été extrait ce qui suit :

M. BELLAMY expose,

L'article L.2224-12 du code général des collectivités territoriales, modifié par la Loi sur I'Eau et les Milieux
Aquatiques du 30 décembre 2006, dispose que Chartres Métropole doit établir pour chaque service d'eau
dont elle est responsable « [...] un réglement de service définissant, en fonction des conditions locales, les
prestations assurées par le service ainsi que les obligations respectives de l'exploitant, des abonnés, des
usagers et des propriétaires [...] ».

Le précédent réglement de service d’alimentation en eau potable avait été adopté par la délibération
C.2013/16 du conseil communautaire le 7 janvier 2013.

Chartres Métropole a souhaité mettre a jour son réglement de service eau potable afin de regrouper tous les
reglements existants en réglement unique.

Le précédent reglement citait expressément I'ancien délégataire, cette citation a été supprimée.

Cette révision du réglement de I'eau potable permet d'y intégrer la téléreleve et d’en préciser les modalités
de mise en ceuvre, I'ensemble des services liés au suivi de la consommation - comme les alertes de seuils et
la facturation des volumes réellement consommés - et les dispositions prises pour les abonnés qui ne
souhaitent pas que leur compteur soit équipé d'un module de téléreleve.

Ce réglement de service est applicable sur I'ensemble des communes dont Chartres Métropole assure la
production, la distribution et la facturation de I'eau potable par son délégataire, Chartres Métropole Eau. Les
communes ayant un exploitant différent (contrat de DSP ou convention de gestion) conservent le réglement
en vigueur jusqu’a intégration au périmétre du contrat de CmEau.

Conformément a l'article L L2224-12 du Code général des collectivités territoriales le présent réglement du
service public d'alimentation en eau potable a été examiné par la CCSPL en sa séance en date du 12 avril
2018.

Avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux réunie le 12 avril 2018.
Avis favorable de la commission Services Publics Environnementaux réunie le 16 avril 2018
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE, aprés en avoir délibéré, a I'unanimité

ADOPTE le réglement de service d’eau potable applicable pour les communes incluses dans le périmétre du
contrat de délégation de service public de Chartres métropole Eau
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